
 

1 
 من   1 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدى فعالية التدخلات والبرامج  
والسياسات القائمة في الحدِّ من تحديات 
 الإعاقة بالمملكة العربية السعودية

 
 2021 -04 -27تاريخ المستند  



 

2 
 من   2 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 محتوى الدراسة 

 4 .................................................................................................................................................................... الملخص التنفيذي 

 7 ..................................................................................................................................................................................... مقدمة 

 9 ...................................................................................................................................................... تصميم الدراسة ومنهجيتها 

 11 ......................... "سابقةال الإطار النظري والدراسات " ن جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقةالفصل الأول: برامج وسياسات تحسي

 12 ...................................................... والإنفاق العام على برامج الإعاقة  المباشرة وغير المباشرة للإعاقة التكاليف الاقتصادية

 14 ....................................... استهدافها للتأهيل المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة  التي من المهممحاور البرامج والقطاعات 

 20 ................................في المملكة العربية السعودية برامج وسياسات تحسين جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة الفصل الثاني: 

 20 .......................................................الإطار التشريعي والمؤسسي لرعاية وحماية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة 

 23 ....................................................................................................... للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة  الخدمات  المقدمة

 28 ذوي الإعاقة في المملكة الأشخاص مستوى الرضا عن برامج وسياسات جودة حياة  لمعرفةميدانية   استطلاعاتالفصل الثالث: 

 28 ............ استبيان تقييم سهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية.

 48 ....................................................................... ذوي الإعاقة في العمل بالمملكة العربية السعودية الأشخاص  استبيان دمج

 54 ....... استبيان دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في النشاط الديني، الترفيهي، التثقيفي، والرياضي في المملكة العربية السعودية

 69 ........................................................................... استبيان دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية 

 78 ............................................................... ج المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية الدم استبيان 

 89 .................. مستوى الرضا عن برامج وسياسات جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة  استطلاعاتالفصل الرابع: نتائج 



 

3 
 من   3 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 89 ............................................................................................... الاستبيان الأول: سهولة الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية 

 91 .......................................................... بالمملكة العربية السعودية ذوي الإعاقة في العمل الأشخاص ج دمالاستبيان الثاني: 

 92 ................... السعودية الاستبيان الثالث: دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في النشاط الديني، الترفيهي، التثقيفي، والرياضي في 

 93 ............................... الاستبيان الرابع: تحليل استبيان مدى دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية 

 94 .............................................. للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعوديةج المجتمعي الدم الاستبيان الخامس: 

 97 ................................................................................................................................................................. الخاتمة والتوصيات 

 98 ......................................................................................................................................................................... قائمة المراجع 

 98 ........................................................................................................................................................ المراجع باللغة العربية 

 100 ................................................................................................................................................. المراجع باللغة الإنجليزية 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 من   4 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 الملخص التنفيذي 

كبرنامج الوصول الشامل ومبادرة التوسع في الدمج    ،جودة الحياة   وارتفاعللحد من الإعاقة    ،والسياساتمدى اطلاع ذوي الإعاقة على البرامج    ،الدراسةتستكشف هذه  

 في المملكة العربية السعودية.   والمبادراتمن البرامج   ذلك وغيرلى الخدمات الصحية مبادرة تسهيل الوصول إو، بمدارس التعليم العام

مدى اطلاع صانعي القرار والمسؤولين على التحديات التي يواجهونها،    هم فينظر  جهةوو    ،تقييم ذوي الإعاقة لهذه البرامج  الضوء على  تسليطلى  الدراسة إكما تهدف  

 .  وما يقترحه ذوو الإعاقة لأولويات السياسات والبرامج والتدخلات

وضوع الدراسة، إلى جانب  ولتحقيق هذا الهدف، اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، في عرض عدد من الأدبيات العالمية والبيانات والإحصاءات، ذات الصلة بم

في المملكة العربية    تعزيز جودة حياة ذوي الإعاقةلاستبيانات    ةخمساستخدام المنهج الوصفي الميداني والتحليل الكمي والنوعي للبيانات الإحصائية، المستقاة من نتائج  

. وتتضمن عينات المشاركين في  2022من منتصف يناير إلى أول مارس    التي أجريت،  )الصحية، الوظيفية، الاجتماعية، الترفيهية، الثقافية، الرياضية، والأسرية(  السعودية

مل )نوع الإعاقة، شدة الإعاقة، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، الحالة الوظيفية، مستوى الدخل  وفق متغيرات البحث، التي تش  مختلفة،فئات سنية    الاستبيانات

 (.  بالمملكة دنفي الم وجهة العمل، والقطاع التابع له، والتوزيع الجغرافي

الإعاقة )وعائلاتهم في الاستبيان    ذوويواجهها  ووفقًا لهذه المتغيرات، تم تحليل إجابات المشاركين في الاستبيان، لاستكشاف الدلالات الإحصائية المتعلقة بالتحديات التي  

وتسهيل وصولهم   ،المجتمعي والوظيفيندماج  لال الإعاقة وتحدياتها، وتأهيلهم لتعزيز ا ـلتعزيز قدرتهم على تقب    ،، وحاجاتهم المختلفة، ورصد سبل الدعم المقترحةالرابع(

 مواطنيها ومقيميها.لالتي تتيحها المملكة  ،للخدمات الصحية، وكذلك تسهيل وتعزيز مشاركاتهم في الأنشطة الترفيهية والثقافية والدينية

 الدراسة:  هاتطرق إلي لاستبيانات التي تسريع ل يلي عرضما  وفي

الصحية   (1 الرعاية  خدمات  على  الحصول  سهولة  تقييم  السعوديةاستبيان  العربية  المملكة  في  الإعاقة  ذوي  آراء  للأشخاص  على  الحصول  بهدف   ،

التحديات والمعوقات التي تحد من وصول ذوي    ية الصحية. ويسعى الاستبيان إلى معرفةبما يسهل حصول ذوي الإعاقة على خدمات الرعا  ،ومقترحات المشاركين

  ، لتحسين حالتهم الجسدية والعقلية  ،الإعاقة في المملكة لخدمات الرعاية الصحية، وأبرز مبادرات وبرامج تيسير حصولهم على خدمات الرعاية والتأهيل الصحي

من    8ولي أمر و  127ومن ذوي الإعاقة،    اشخصً   397استجابة، منهم    532بلغ عدد الاستجابات على الاستبيان  هم للاندماج المجتمعي في المملكة، والتي تؤهل

 مقدمي الرعاية الصحية. 
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بما يسهل حصول ذوي الإعاقة على    ،بهدف الحصول على آراء ومقترحات المشاركين،  ذوي الإعاقة في العمل بالمملكة العربية السعودية  دمجاستبيان   (2

ذوي الإعاقة في    دمجالتحديات والمعوقات التي تحد من    معرفة فرص عمل، ويعزز بيئة العمل المحيطة بهم، وينمي قدراتهم العملية. ويسعى الاستبيان إلى  

المملكةبالعمل   جهود  من  استفادتهم  تعزز  التي  والبرامج  المبادرات  وأبرز  وتعزيز    ،المملكة،  الإعاقة،  ذوي  بين  البطالة  من  وظيفية، للحد  نجاحات  تحقيق 

 استجابة من ذوي الإعاقة في المملكة.  491بلغ عدد الاستجابات على الاستبيان ة من قدراتهم البشرية في المملكة، والاستفادو

، ويهدف الاستبيان إلى تحديد  ، التثقيفي، والرياضي في المملكة العربية السعوديةالديني، الترفيهياستبيان دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في النشاط   (3

لأنشطة والشعائر الدينية.  أولويات حاجات ذوي الإعاقة، للاستفادة من الأنشطة الترفيهية والتثقيفية والرياضية في السعودية، إضافة إلى تعزيز قدرتهم على أداء ا

طة في المملكة خلال الفترة المقبلة، في ضوء أهمية النشاط، كأحد  ويسعى الاستبيان لعرض أولويات وحاجات ذوي الإعاقة، لتعزيز سهولة الوصول إلى الأنش

ولي أمر لذي    211ذوو إعاقة، و   490استجابة، منهم    725تبيان  بلغ عدد الاستجابات على الاس و  ،العوامل المهمة في تعزيز الصحة النفسية والجسدية لذوي الإعاقة

 . مقدم رعاية في المملكة 24إعاقة، و

ويتناول أهم التحديات التي تواجه أسر الأطفال ذوي الإعاقة، والأولويات   ،استبيان مدى دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية (4

تمع  وتعزيز دمجهم في المج   بأنفسهم،التي يجب العمل عليها لمساعدة الأسر في مواجهة تحديات إعاقة ذويهم، وتمكين الأطفال ذوي الإعاقة من تحقيق ثقتهم  

 استجابة، من الأسر ومقدمي الرعاية لذوي الإعاقة في المملكة.  139بلغ عدد الاستجابات على الاستبيان و السعودي،

المجتمعي لذوي الإعاقة، التي تشمل الأنشطة    الدمج، لتحديد معايير  المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية  الدمجاستبيان   (5

أهم محفزات ممارسة هذه    الضوء على  لتسليطالاجتماعية والفكرية والترفيهية واللعب في مجموعات، والنظرة المجتمعية لذوي الإعاقة ومواقف المجتمع،  

، وتعزيز حقوقهم في الحياة  عية متوازنة، والمشاركة في الأنشطة، من خلال التمتع بعلاقات شخصية واجتماقدرة ذوي الإعاقة على قبول الذاتتعزيز  الأنشطة، ل

 605وبلغ عدد الاستجابات على الاستبيان    مجتمع لتقبلهم كمنتجين ومتفاعلين،ثم تهيئة اللوظيفي الكافي لهم في سوق العمل، ومن  والصحة والتعليم والدمج ا

 مقدم رعاية في المملكة.  20ولي أمر لذي إعاقة، و 195ذوو إعاقة، و 390استجابات، منهم 
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المتعلق بخصائص   الثاني  القسم  المعلومات الشخصية، ثم  المساندة، يليهوشدتها وأدو  الإعاقة وأنواعهاتبدأ الاستبيانات بقسم  الدعم والتكنولوجيا  باقي الأقسام    ات 

   المختصة بمحاور مختلفة بالنظر إلى طبيعة كل استبيان على حدة.

، تتضمن روابط الاستبيان، وعبر  من خلال رسائل نصية لذوي الإعاقة، وأجري الاستبيان 2022من منتصف يناير إلى أول مارس  الاستبيانات ستجاباتجرى الحصول على اوقد 

 . ل الهاتفي بذوي الإعاقة البصريةالاتصا

المجتمع    يةوتوعاءة التي تبذلها الهيئات والمؤسسات المسؤولة عن ذوي الإعاقة لتعزيز جودة الحياة لدى ذوي الإعاقة في المملكة،  الجهود البن    وأبرزت نتائج الدراسة،

 ة. قبلم عية في المملكة خلال الفترة الوتعزيز مكانتهم الوظيفية والمجتم، لاستفادة من قدراتهم، في مختلف المجالاتل

 

ؤية المملكة  ر تحديات الإعاقة،  القرار،    المبادرات، صانعو  ،ذوي الإعاقةبرامج  الوصول الشامل،    ،الإعاقة   وذو  السعودية، الأشخاصالكلمات المفتاحية: المملكة العربية  

2030. 
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 ةـــــدمــــمق

الإعاقة قضية مجتمعية  الجهد من    ،تعد  إلى بذل  العام والخاص،    كلتحتاج  الدولة والقطاع  الإعاقة  اتحدي  لمواجهةمؤسسات  تها وتقليل سلبياتها على ذوي 

خرين،  وأسرهم   نشطة اليومية والقدرة على الاندماج مع الأفراد.  الأتعد الإعاقة تحديًا كبيرًا ومعقدًا لأنها تحد بشكل كبير من أداء  حيث  .  (2017)السرطاوي، المهيري، و وا 

  خاصة خلال نيفات عدة في الأدبيات السابقة ، وشهد اختلافات وتص (Filmer, 2008)الإشارة إلى أنه لا يوجد تعريف محدد للإعاقة، نظراً لأن هذا المصطلح معقد   المهممن 

   (Groce, 1999) .العشر الأخيرة  السنوات

الإعاقة من منظور مجتمعي. ومن ثم    ت فر نفسي، وثالثة عر  فت دراسات أخرى الإعاقة من منظوهتمت بتعريف الإعاقة من منظور طبي، بينما عر  بعض الأدبيات ا 

ر إلى العجز، وقيود  شيكلمة ت ا فت منظمة الصحة العالمية الإعاقة بأنه. وفي هذا السياق، عر  (Taylor, Shoultz, & Walker, 2003) تعددت المفاهيم المتداولة عن الإعاقة

يشعره بالعجز    ابل تنطبق على أي شخص يعاني أية مشكلة صحية أو ضعفً لعجز أن الإعاقة لا ترتبط بأشخاص،  المشاركة. وأكدت المنظمة رؤيتها الطبية لفي النشاط و

 . (2020)منظمة الصحة العالمية،   وعدم القدرة على أداء واحدة أو أكثر من الوظائف الضرورية في الحياة اليومية

أنها: "الإصابة بواحدة أو أكثر من الإعاقات الآتية: الإعاقة البصرية، الإعاقة السمعية، الإعاقة  ب  رعاية المعوقين في المملكة العربية السعودية  تُعرف الإعاقة وفقاً لنظام  و

لمزدوجة والمتعددة، وغيرها من العقلية، الإعاقة الجسمية والحركية، صعوبات التعلم، اضطرابات النطق والكلام، الاضطرابات السلوكية والانفعالية والتوحد، الإعاقات ا

فإن ذا الإعاقة هو: " كل شخص مصاب بقصور كلي أو جزئي بشكل مستقر في قدراته الجسمية أو    ،رعاية المعوقين  لتي تتطلب رعاية خاصة". ووفقاً لنظام  الإعاقات ا

)الأمم المتحدة، في ظروف أمثاله من غير ذوي الإعاقة"  ،إلى المدى الذي يقلل من إمكان تلبية متطلباته العادية ،لنفسيةالحسية أو العقلية أو التواصلية أو التعليمية أو ا

2015) .  

أن الإعاقات المتنوعة إصابات تحتاج    يرىيتبنى الدمج بين النموذجيين الطبي والاجتماعي للإعاقة، حيث    ،بالمملكةرعاية المعوقين  من خلال هذا التعريف يتضح أن نظام  

وهو ما يوحي إلى ديمومة هذا القصور الذي يمنعه من الوصول إلى   ،إلى الرعاية الطبية، وفي المقابل فإن ذا الإعاقة هو من أصيب بقصور جزئي أو كلي بشكل مستقر

 بوجود عراقيل تمنعه من عدم تلبية حاجاته مثل الآخرين، وهو ما يتفق مع تعريف الإعاقة الاجتماعي ومفهوم الأجل الطويل.  ،حقوقه

%( تبلغ  3.8مليون شخص )  190بينهم أحد أشكال الإعاقة، % من سكان العالم( 15مليار شخص )نحو  ، يعاني ما يزيد على2020عام ديرات منظمة الصحة العالمية وفقاً لتق

ن يواجهون صعوبات كبيرة في أداء وظائفهم الحياتية، وغالباً ما تلزمهم خدمات الرعاية الصحية    15أعمارهم   . وترتفع (2020الصحة العالمية،  )منظمة  عاماً فما فوق مم 

% منهم في البلدان النامية، بمعنى أن كل شخص من بين  80معدلات انتشار الإعاقة في البلدان المنخفضة الدخل أكثر منها في البلدان المرتفعة الدخل، حيث يعيش نحو 
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عام  أعدته الهيئة العامة للإحصاء   ،ووفقاً لأحدث مسح شامل في المملكة العربية السعودية.  (2020)منظمة الصحة العالمية،  سبعة أشخاص، يعاني إعاقة من نوع معين  

) هيئة رعاية الأشخاص ذوي  مليون مواطن    1.45مليون نسمة(  بتعداد قدره    32.94% من عدد السكان )7.1نسبة ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية    تبلغ  ،2017

 .  (2020الإعاقة، 

تستهدف الاستثمار في مختلف    ،، كمنهج وخارطة طريق للعمل الاقتصادي والتنموي. وحددت الرؤية برامج وسياسات عامة2016بريل  أ" في  2030تبنت المملكة "رؤية  

برنامج التحول  المهمة هو    2030كما أن أحد مبادرات رؤية  وطن طموح.  اقتصاد مزدهر، في  وشرائح المجتمع، وفي ذوي الإعاقة، لتعزيز جودة حياتهم وبناء مجتمع حيوي،  

ستراتيجيات وإطـلاق  والأكبر من حيث الأهداف الاستراتيجية المسندة إليه، وقـد عمـل البرنامـج منذ انطلاقتـه علـى بنـاء الا ،للرؤيةالوطني، بصفته البرنامج التنفيذي الأول 

 حاور: م 3ا حول تحقيق مستهدفاتـه مع الجهـات المشاركـة في البرنامج، متمحورً و المبـادرات،

 ستـوى الخدمـات المعيشيـة.  ي الأداء الحكومـي، والارتقـاء بم تعزيز الممكنات الاقتصادية، وتحقيق التميز ف  

المستويات  لتكون المملكة نموذجاً رائداً على    ،2030  العديـد مـن الإنجـازات نحو تحقيق رؤية المملكة  -في مرحلته الأولـى-وقد حقـق برنامـج التحـول الوطنـي  

 . (2021)برنامج التحول الوطني،    قليميةالمحلية والدولية والإ

. وقد  لهموتحقيق الدمج الاجتماعي    ،ذوي الإعاقةلز الحماية الاجتماعية وتكافؤ الفرص  يالتي من شأنها تعز   ، وفي هذا السياق، اتخذت المملكة العديد من التدابير

على تطبيق مبادئ  مع حرصها  . وتماشياً  (2015)الأمم المتحدة،    يرعى الحماية الاجتماعية لهم  ،نظمت تلك الحماية من خلال إيجاد إطار قانوني وآخر مؤسساتي وبرامجي

ية، والتعليمية،  دة في المجالات الصح ذوي الإعاقة، وتتبنى برامج توفر لهم خدمات عبهتماماً كبيراً  في العيش الكريم، تولي المملكة ا   ومنح الإنسان حقه  ،العدل والمساواة

، 2030ستراتيجية لرؤية المملكة  . وتعد برامج وخدمات تحسين جودة حياة ذوي الإعاقة في المملكة، ضمن أولويات الأهداف الا(2017)الفطيماني،  جتماعية  والتأهيلية، والا

دون أي    ، منلضمان حصولهم على حقوقهم التي يكفلها القانون السعودي  ،التي تهدف إلى تقديم أفضل الخدمات وتحسين نوعية حياة ذوي الإعاقة وأولياء أمورهم

 .(2017)الدوسري و مسلم، تمييز  
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 من   9 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 تصميم الدراسة ومنهجيتها 

مبادرة التوسع في الدمج  الوصول الشامل وارتفاع جودة الحياة، كبرنامج  و  ، للحد من الإعاقةالسياساتوذوي الإعاقة على البرامج  اطلاع  مدى  استكشاف    هدف الدراسة:

ذوي  لى تقييم  الدراسة إالمبادرات في المملكة العربية السعودية. كما تهدف  غيرها من البرامج ومبادرة تسهيل الوصول إلى الخدمات الصحية و وليم العام،  مدارس التع ب

و البرامج  لهذه  لو  الإعاقة  نظرهم  القرار  جهة  اطلاع صانعي  والبرامج  مدى  السياسات  لأولويات  الإعاقة  ذوو  يقترحه  وما  يواجهونها،  التي  التحديات  على  والمسؤولين 

   .والتدخلات

 الأسئلة البحثية التالية:  عنتسعى الورقة إلى الإجابة ولتحقيق هذا الهدف، 

o  ؟ التعامل مع تحديات الإعاقةفي  ،ارتفاع جودة الحياةللحد من الإعاقة والتي تبنتها المملكة  ،السياساتالبرامج وما 

o  ؟ لخدمات الصحية والتعليمية وغيرها من الخدمات التي تتيحها لهم المملكةل ذوي الإعاقة وأسرهم في الوصول تحسين قدرة  ما سبل 

 ، قد تسهم في زيادة الفهم والوعي بالوضع الحالي، ومساعدة المملكة في تبني سياسات خاصة  والدمج،ومما لا شك فيه، فإن معرفة التحديات النوعية وسبل التطوير  

 التي يكفلها لهم القانون السعودي.  ، من الحصول على حقوقهموأسرهم  لتمكين ذوي الإعاقة

بالمملكة )الرياض، الشرقية، مكة المكرمة،    المدنحيث طبقت على ذوي الإعاقة في   ،التزمت الدراسة بالحدود المكانية في المملكة العربية السعودية  حدود الدراسة:

الاستبيان من خلال رسائل   وأجري، 2022ول مارس إلى أ الفترة من منتصف يناير فيالحدود الشمالية(،  وعسير، جازان، المدينة المنورة، القصيم، تبوك، حائل، نجران، الجوف، 

 من خلال الاتصال الهاتفي المباشر مع ذوي الإعاقة البصرية.  لذوي الإعاقة، تتضمن روابط الاستبيان، ونصية 

في عرض عدد من الأدبيات العالمية والبيانات والإحصاءات ذات الصلة بموضوع الدراسة، إلى جانب    ،تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  منهجية الدراسة:

التي من شأنها  التوصيات    وعرض. ومن ثم مناقشة النتائج    اتمن نتائج الاستبيان  ي للبيانات الإحصائية، المستقاةاستخدام المنهج الوصفي الميداني والتحليل الكمي والنوع

 عاقة. الإتحديات   على مواجهةلتعزيز قدرتهم  ،والاستفادة من البرامج التي تتبناها المملكة ،الوصول للخدمات وأسرهم فيذوي الإعاقة  تحسين قدرات 
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 من   10 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 إلى أربعة فصول: لتحقيق هدف الدراسة تم تقسيم هذه الورقة  هيكل الدراسة: 

الأدبي  اعرضً يتناول    الفصل الأول: العالمي،  لأهم  الصعيد  على  السابقة  تختص  ات  الت التي  والسياسات  الابالبرامج  الحياة  تعزيز جودة  والتعليمية، ي من شأنها  جتماعية، 

 . الإعاقةذوي لوالصحية، والترفيهية 

، وسبل عاقةالتشريعي والتنظيمي الذي ينظم حقوق ذوي الإ  السياقالمختصة بالمملكة العربية السعودية، من خلال  التطبيقية  الدراسات    لعرضخُصص    الفصل الثاني:

 . ةقبلمالفترة اللتعزيز جودة حياة ذوي الإعاقة في  ،البرامج والسياسات التي تتبناها المملكة هم منتحسين استفادت

 الأسلوب الإحصائي. المستخدمة في الدراسة الميدانية، بعرض تفاصيل الاستبيانات، الوثائق والبيانات و الإجراءات المنهجية والأدواتيحلل : الفصل الثالث

من خلال تساؤلات المشكلة مع    ،للخروج باستنتاج عام  ،في ضوء الطرح النظري والمنهجي المقدم من خلال تحليل البيانات   ،نتائج الدراسة الميدانيةيتناول    الفصل الرابع:

  تقديم توصيات الدراسة. 
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 من   11 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 " سابقةالدراسات الإطار النظري وال" الأشخاص ذوي الإعاقةبرامج وسياسات تحسين جودة حياة الفصل الأول: 

الأشخاص ذوي    معظميعيش  و.  (World Health Organization  ،2011)  من سكان العالم  %15نحو  يعادل  ما  ،  أشكال الإعاقة  أحديعاني أكثر من مليار شخص في العالم  

 ل. ( في البلدان منخفضة ومتوسطة الدخ%80الإعاقة )

 World)والمشاركة الاجتماعية    ،والحصول على الرعاية الصحية  ،التوظيف والتعليم  التهميش والاستبعاد في  -دولالعلى الصعيد العالمي في مختلف  -الإعاقة    ذوويعاني  و

Health Organization  ،2011)ليس  لأن الإعاقة تسهم في الفقر وتدني الأوضاع المعيشية لذوي الإعاقة وأسرهم،    ،. نتيجة لذلك، من المرجح أن يعاني ذوو الإعاقة الفقر

الأمر الذي يسهم في ارتفاع نسب انتشار  طق الفقيرة،  نظراً لعدم القدرة على الوصول للرعاية الصحية الفعالة في بعض المنا  ،ن الفقر يؤدي أيضاً إلى الإعاقةذلك فحسب بل إ

 عاقة فيها. الإ

، فإن التقدير المبدئي للبنك الدولي لخسارة النتج المحلي الإجمالي  ، نظراً لاختلاف تصنيفات الإعاقةالعالم  في ذوي الإعاقة  لد الحقيقي  صعوبة تحديد العد وفي ظل  

تريليون دولار   2.23تريليون دولار و  1.71راوح بين  يت  ،2007عام     العالمي بسبب الإعاقة وعدم الاستفادة من قدرات ذوي الإعاقة وتهميشهم في التعليم وسوق العمل

أشكال الإعاقة، لذا فإنه بالنظر إلى التقديرات الحالية    أحدمليون شخص يعانون    600نحو  ب  اتجدر الإشارة إلى أن هذا التقدير كان متعلقً و.  (The World Bank, 2007)  سنويًا

 .  ق ذكرهاباالس ن خسائر الناتج المحلي العالمي تتجاوز تقديرات البنك الدوليأ أشكال الإعاقة، نستنج  أحدكثر من مليار شخص اناة أعلمنظمة الصحة بم

من منظور إنساني، يتعلق  ،  ، أصبح محوريًامن منظور إنساني واقتصادي  ،ذوي الإعاقةلتحقيق تكافؤ الفرص الاجتماعية والاقتصادية    فإن  واستناداً إلى ما سبق،

ذوي الإعاقة، تمكينهم من تقليل اعتمادهم على  لرأس المال البشري    يتعلق بالاستفادة منمن منظور اقتصادي،  ؛ وذوي الإعاقةلالأمر بتأمين حقوق الإنسان الأساسية  

بل قضية اجتماعية وتنموية تستلزم من الحكومات والمنظمات    ،على ذلك فإن الإعاقة ليست قضية فردية  وبناءً   .(Metts, 2000)وغيرها من أشكال الدعم    التحويلات المالية

تطوير سياسات واستراتيجيات تزيد المساهمات    ، من خلالعاقة وعدم الاستفادة من قدراتهملتحديد أكثر الطرق فعالية للتغلب على تهميش ذوي الإ  ،الدولية البحث

   .(Saran, White, & et al., 2019) جودة الحياة النفسية، والصحية، والاجتماعية والاقتصادية لديهم وللمجتمع الدولي ذوي الإعاقة، وتحسن  لالاقتصادية 

إضافة إلى أبرز السياسات والبرامج التي تستهدف  العالم من الإعاقة،  وخسائر  عاقة ومعدل انتشارها،  ذوي الإبونتطرق في هذا الفصل إلى بعض البيانات المتعلقة  

ال البشري لذوي  رأس الموصول ذوي الإعاقة لحقوقهم الأساسية في التعليم والصحة والعمل، وتحول دون التمييز ضدهم لتحسين جودة حياتهم من جانب، والاستفادة من  

 خر. الإعاقة من جانب آ
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 من   12 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ، والإنفاق العام على برامج الإعاقة للإعاقة  وغير المباشرة  المباشرة الاقتصادية التكاليف  

العالمية الصحة  منظمة  رصدته  ما  ظل  العالمي    ،في  الإعاقة  تقرير  الإعاقة  ،2011في  ذوي  وغير  الإعاقة،  ذوي  بين  الفرص  تكافؤ  عدم   World Health)   من 

Organization ،2011) ،لتحقيق مستوى معيشي مكافئ للمستوى المعيشي لغير ذوي الإعاقة   ،الإعاقة وأسرهم تكاليف إضافية ويتحمل ذو(Buys, Wagner, & et al., 

خصية من الغير، أو  أتي هذه التكاليف من الإنفاق الإضافي على خدمات الرعاية الصحية، أو الأجهزة المساعدة لمختلف حالات الإعاقة، أو خدمات المساعدة الشت.  (2016

دراسات عدة  ، اهتمت  على ذلك  وبناءً ذوي الإعاقة وما إلى ذلك من خدمات وأدوات تلائم طبيعة وحدة إعاقة ذوي الإعاقات المختلفة.  لنقل خاص  توفير وسائل  تكاليف  

لتحديد التكلفة الإضافية للإعاقة. وفي هذا السياق،    ،ذوي الإعاقة، وغير ذوي الإعاقةلمن خلال مقارنة أنماط الإنفاق الفعلية    ،بحساب هذه التكاليف الإضافية وتقديرها

بينما  .  (The World Bank, 2007; World Health Organization  ،2011)من الدخل    %69% إلى  11في المملكة المتحدة من    للإعاقة  تقديرات التكاليف الإضافية تتراوح  

في فيتنام ، كانت التكاليف الإضافية  و.  (Buys, Wagner, & et al., 2016)من الدخل    %37% و  29بين    ،في أستراليا اعتمادًا على درجة شدة الإعاقةتتراوح تكاليف الإعاقة  

وجود تكاليف إضافية تتعلق  رغم اتفاق الدراسات المختصة بالإعاقة في مختلف الدول على  و .  (World Health Organization, 2011)  %14%، وفي البوسنة والهرسك  9

 .(World Health Organization ،2011) تقدير تكلفة الإعاقةلحصائية على المعايير والطرق الإ لا يوجد اتفاق  ، فبالإعاقة

ذوي الإعاقة  لالأطراف إلى "تعزيز بيئة ]اجتماعية وسلوكية[ يمكن  و، الدول  (2017)الأمم المتحدة،    (29تدعو اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق ذوي الإعاقة )المادة  و

لتوصل إلى سبل  في الإعاقة، لعلى ذلك، أصبح من الضروري البحث عن تأثير العوامل البيئية والاجتماعية    تسيير الشؤون العامة ". وبناءً في  ،  المشاركة فيها بشكل فعال 

إلى تخفيف    العالموفي ظل سعي    .(Fellinghauer, Reinhardt, & et al., 2012)تدخل محتملة لتحسين قدرة ذوي الإعاقة على الوصول لحقوقهم وتحسين جودة حياتهم  

للإعاقة  الآ السلبية  الا  فيثار  مع  يتماشى  بما  الإعاقة،  الإعاقة  ذوي  ذوي  لحقوق  الدولية  المتحدة،  تفاقية  تقريبًا  ،  (2017)الأمم  البلدان  جميع  البرامج عدداً  تمتلك    من 

.  (Tibble, 2005)  ولكن في البلدان الفقيرة غالبًا ما تقتصر هذه البرامج على أولئك الذين يعانون أكبر الصعوبات في الأداء  .التي تستهدف ذوي الإعاقة  ،العامة  والسياسات

وتوفير الأجهزة    والدعم النقدي،الاجتماعي للإعاقة،  مين والضمان  التأتشمل خدمات التأهيل الصحي وإعادة التأهيل، وبرامج سوق العمل، والتعليم والتدريب المهني، وو

ثار السلبية لتحديات  ، التي من شأنها تخفيف الآلمختلف البرامج والسياسات  التكلفة مرتفعة  ووسائل النقل المدعومة وما إلى ذلك. ومما لا شك فيه، فإنالمساعدة،  

فعلى سبيل المثال، بلغ متوسط إنفاق دول  .  (World Health Organization  ،2011)  للتكلفة الإجماليةدقيقة  فر تقديرات  ا لكن لا تتوومتباينة باختلاف الدول،    الإعاقة،

تشمل المزايا العجز  و.  (OECD, 2009) % من الناتج المحلي الإجمالي لدول المنظمة 1.2، نحو  2007على إعانات العجز عام    OECD  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
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 من   13 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

من الناتج المحلي الإجمالي عند تضمين إعانات    %2إلى  ويرتفع متوسط الإنفاق  .  ساعات محدودةالعمل  الكامل والجزئي، وكذلك خطط التقاعد المبكر الخاصة بالإعاقة أو  

 إعانات البطالة.  على  عند تضمين الإنفاقضعف    2.5المرض، أو ما يقرب من 

من الإنفاق الاجتماعي العام    %10  قرابةتكلفة الإعاقة    وتبلغمن الناتج المحلي الإجمالي(.  %  5نحو  الإنفاق مرتفع بشكل خاص في هولندا والنرويج )على ذلك، فإن    وبناءً 

 (.  في بعض البلدان %25عبر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )تصل إلى 

بشأن القدرة في دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  مالية  المخاوف  ال  تتزايدكل من عدد المستفيدين والإنفاق العام خلال العقدين الماضيين،    ومع ارتفاع

الأخذ في الاعتبار    المهمومن    .(OECD, 2010)   ذوي الإعاقةلوتعزيز شمول سوق العمل    ت الإعاقة السلبية،تبعاللحد من    ،الموجهةعلى تحمل التكاليف واستدامة البرامج  

ة الاستثمار في تعليم الأطفال  ءبسبب عدم كفا  ،فقدان الإنتاجيةالتكاليف الاقتصادية البيئية والسياقية المرتبطة بالمتمثلة في  قتصادية غير المباشرة للإعاقة،  التكاليف الا

  ،وغيرها من تكلفة الفرص الضائعة  الضرائب المرتبطة بفقدان الإنتاجيةوفقدان  ،  بالإعاقةالمرتبط  القدرات الوظيفية  أو انخفاض    ،من العملالمبكر، والخروج  ذوي الإعاقة

  ات ذوي الإعاقة،  وما له من تبعأسر    فيثار سلبية  له من آ  جتماعي واضطرابات السلوك وماالانعزال الاتكاليف  علاوة على    ذوي الإعاقة،لعدم تعزيز الاستفادة من إنتاجية  

 .  الإعاقةعندما يترك أفراد الأسرة الوظيفة أو يقللون عدد ساعات العمل لرعاية أفراد الأسرة ذوي 

الضرائب    فينتاجية أسرهم، ويؤثر  كذلك من إ، ويحد  إنتاجيتهمعاقة، يحد من  طفال ذوي الإمار في مختلف البرامج الموجهة للأة الاستثإن عدم كفاءهذا المنظور، ف  ومن

ثار سلبية، من الصعب تقديرها  ي مستوى معيشتهم وما إلى ذلك من آللحد من تدن   ،جتماعية لذوي الإعاقةالإنفاق العام على البرامج الاالمحصلة من هذه الفئة، ويزيد  

 .  (World Health Organization ،2011)والتنبؤ بتكلفتها الاقتصادية على المجتمع  

طبيعتها، والنوع  حسب  لذوي الإعاقة  تقدير الانتاجية المهدرة    (Health Canada, 2002)  1998ني لصحة السكان في كندا عام  حاول المسح الوطفي هذا السياق،  و

الكندي    من الناتج المحلي الإجمالي  %6.7  نتاجية المهدرة نحووما إلى ذلك من عوامل، وبلغت الإ، والمستوى التعليمي، وانخفاض النشاط،  والسن،  عي، وحدة الإعاقةجتما الا

 .(The World Bank Data, 1998)تريليون دولار  42.5تريليون دولار( أي ما يعادل نحو  634)
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 من   14 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 استهدافها للتأهيل المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة التي من المهم حاور البرامج والقطاعات م

في اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق    الواردة  تلكتتضمن    ،( إلى استراتيجية متعددة القطاعاتCBRتستند إرشادات منظمة الصحة العالمية لإعادة التأهيل المجتمعي )

الإعاقة. الشو  ذوي  التنمية  لتنفيذ  استراتيجية عملية  المجتمعي  التأهيل  فإن  الفلسفة والسياسة،  الإعاقة  المتحدة لحقوق ذوي  الأمم  اتفاقية  تقدم  املة للإعاقة  بينما 

(Helander, Mendis, & et al., 1989)  ذوي الإعاقة، والحد من الفقر، وتمكين الوصول إلى الصحة  لالأساسية    الحاجات. وقد تم تصميم أنشطة التأهيل المجتمعي لتلبية

 . (Saran, White, & et al., 2019)  كل هذه الأنشطة تفي بأهداف اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق ذوي الإعاقة م وسبل العيش والفرص الاجتماعية،والتعلي

ج ذوي الإعاقة في الحياة المجتمعية. لذلك، فإن التأهيل  تكافؤ الفرص ودميهدف إلى تحقيق    ،الإشارة إلى أن برنامج التأهيل المجتمعي الشامل  المهمومن  

 وتمكين ذوي الإعاقة.   الدمجتحقيق ل (1المجتمعي سيكون إطار عمل إرشادي لفئات التدخل والنتائج على النحو الوارد في جدول )

مع تحديات الإعاقة السياقية )البيئية والشخصية(    لزيادة المرونة في التعاملعتبار،  الاب  أخذها  التي من المهمحاور  والحوكمة" كأحد الم الدعم  وبالنظر إلى المحور السادس "

كما حدث على سبيل المثال وقت انتشار جائحة    ،الإعاقات الذهنية و/أو التنموية  و والإهمال الذي قد يتعرض له ذو  ،معالجة الإساءةلحيث تكون هناك حاجة إلى برامج  

ة  الاستراتيجيات الرئيس التدخلات المشمولة تغطي  ، لذلك فإن  ليصبحوا دعاة ذاتيين فعالين  ،قد يحتاج ذوو الإعاقة إلى دعم المدافعينو  .(2021)الأمم المتحدة،    1كورونا 

 للحد من النتائج السلبية المتعلقة بالإعاقة.  

 والحوكمة. والدعم ، جتماعي، والتمكينوالدمج الا ، الست: الصحة، والتعليم، وسبل العيشفئات التدخل 

 

 

 

 

ل فيروس كورونا مخاطر كبيرة على ذوي الإعاقة    1
ّ
في ظل صعوبة وصول ت،  نتشار الفيروس وزيادة عدد الحالا عدوي والوفاة مع االعالم. ورغم الجهود التي بذلتها حكومات العالم لتعزيز استجاباتها للجائحة، فإن ذوي الإعاقة كانوا ولا يزالون الأكثر عرضة لخطر ال  فيشك

 . فر استراتيجيات التواصل الملائمة التي يسهل الاطلاع عليها من ذوي الإعاقات المختلفةا، وعدم تو ت الاحترازية ذوي الإعاقة للمعلومات المتعلقة بطرق الوقاية والتباعد والإرشادا 
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 من   15 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 مم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة حقوقهم الأساسية التي أقرتها اتفاقية الأ إلى( نماذج برامج التدخل المقترحة لضمان وصول ذوي الإعاقة 1جدول )

محاور استراتيجية إعادة  

 هيل المجتمعي التأ

التدخلات الفرعية برامج  

 المقترحة 

 الأمثلة 

 تدريب وتعليم الوالدين / الأسرة  o التدريب  الصحة  -1
o   دعم حملات تعزيز الصحة 
o  تدريب مقدمي الرعاية الصحية 

للفئات الأقل حظاً    o الوقاية  التعليمي والاقتصادي والاجتماعي  الوضع  الا  تحسين  المستوى  جتماعي  )بالريف، ذوي 
 المنخفض، إلخ..(

o    تحديد أنواع الضعف وأسبابها ضمن مناطق جغرافية محددة 
o ية أفضل  تدخل محددة من خلال ممارسات تغذ إدخال تدابير 
o   تحسين الخدمات الصحية والكشف والتشخيص المبكر 
o  رعاية ما قبل الولادة وبعدها 
o   تعليمات الرعاية الصحية المناسبة، بما في ذلك تثقيف المريض والطبيب 
o الحياة  تعديل أنماط 
o  خدمات التوظيف الانتقائي 
o  زيادة وعي الأسر والمجتمع بالإعاقة 

 الفحص الصحي الدوري  o الرعاية الصحية 
o  ومتابعة الإصابات الناتجة عن الحوادث والعمليات الجراحيةتقييم   
o  الحصول على العلاج المبكر 

،  تواصل والعيش اليومي لضعاف السمع ، بما في ذلك مهارات التنقل والتدريب على أنشطة الرعاية الذاتية ال o إعادة التاهيل 
 وذوي الإعاقات الذهنية  وذوي الإعاقة البصرية، 

o   التدريب المهني 
o   العلاج السلوكي المعرفي 
o   إعادة التأهيل والتدريب 
o   مراكز العلاج بالأنشطة 
o   مراكز العلاج/ الدعم النفسي والاجتماعي 
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 من   16 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o وتسهيل سبل الوصول الشامل تعديل البيئة   

 ، وما إلى ذلك( الاصطناعية، والمعينات السمعيةتوفير الأجهزة )تقويم العظام، والأطراف  o الأجهزة المساعدة 
o   الرموز صور  مع  الإرشادية  اللوحات  مثل  المساعدة،  الأدوات  ولوحات  ل توفير  الإدراك،  ضعف  يعانون  لذين 

 لذين يعانون ضعف النطق، وما إلى ذلك ل الاتصالات، وأجهزة توليف الكلام 

تنمية الوعي والإدراك في   التعليم  -2

 المبكرةالطفولة 

o   معالجة التخاطب والنطق واللغة 
o   العلاج الطبيعي 
o   التدريب على المشي 
o  العلاج الوظيفي 

 توفير برامج رياضية جماعية  o التعليم غير الرسمي 
o   توفير مدارس دينية 
o  تعليم منزلي مراكز أو معاهد 
o  مجموعات لعب  توفير التعليم باللعب والأنشطة في 
o  مرحلة الطفولة المبكرة توفير تعليم شامل في 

 توفير المواد التعليمية والمعدات الخاصة )طريقة برايل، وأشرطة التسجيل الصوتية، ولغة الإشارة، وما إلى ذلك(  التعليم الإبتدائي 

 توظيف وتدريب المعلمين المتخصصين   التعليم الثانوي وما فوق 

 التعليم المستمر مدى

 الحياة

o  الواضحة في اكتساب المهارات الاجتماعية والحياتية التدخلات 
o   برامج محو أمية الكبار 
o  برامج التعليم المستمر 

 فرص التدريب على الوظائف  تطوير المهارات سبل العيش  -3

 التدريب في المنزل  

 التدريب المهني  

 التدريب في المؤسسات 

 الدورات التدريبية المجتمعية 
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 من   17 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 إدرار الدخل برنامج  العمالة الذاتية

 تشريعات واقعية للحصص في الوظائف والمشاركة في برامج الأشغال العامة كثيفة العمالة  العمل بأجر 

 الوصول إلى تغطية الائتمان والتأمين الصحي  الخدمات المالية 

 ، وتسجيل المواليد، وتدخلات المساعدة الاجتماعية  أنظمة التأمين الاجتماعي  جتماعية الخدمات ال 

جتماعية/ العلاقات ال ندماج المجتمعي ال -4

 الزواج/ الأسرة

o   تنظيم الأسرة 
o للوعي المجتمعي والديني بعدم التمييز لحملات الإعلامية  ا 

 الملائمة لذوي الإعاقة وتعديلات المنزل  سكندعم ال o المساعدة الشخصية 
o  من خلال مراكز الرعاية  مجموعات المساعدة الذاتية توفير 

تشجيع استخدام الفن من أجل التغيير الاجتماعي مثل التصوير الإيجابي والمسارح الصامتة والعلاج التكميلي  o الثقافة/ الدين/ الفنون 
 في الفن والموسيقى 

o  التعليم الفني الشامل توفير مراكز 
o   تشجيع الإدماج في البرامج الثقافية السائدة 
o  المجموعات ومع الدينيين مختصين النفسيين والتنظيم جلسات مع 

الرياضة/ الستجمام،  

 الترفيه 

o  فة  لذوي الإعاقة توفير المعدات الرياضية المُكي 
o  لذوي الإعاقة من دول مختلفة  تنظيم الأحداث الرياضية الشاملة 
o  الجمعيات الترفيهية والرياضية   /ذوي الإعاقة بالنوادي ربط 
o  نجازاتهم الإيجابية لترويح الإعاقة وقدرات ذوي الإعاقة وإعلامية التغطية الإ 
o وتقديم أنشطة بين مختلف الأشخاص ذوي الإعاقة وغير ذوي الإعاقة مع منظمات ذوي الإعاقة  التعاون 

 الوعي القانوني   o الوصول إلى العدالة 
o  والمساعدة القانونية نية القانوتوفير المراكز ، 
o  حق الميراثمن الحقوق مثل تعزيز الحقوق القانونية والتمكين    

 لى المجتمع  تعرف إال o جتماعية التعبئة ال التمكين  -5
o   المجتمع   فيبناء الثقة والمصداقية 
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 من   18 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  ،تحفيز المجتمع على المشاركة رفع مستوى الوعي في المجتمع 
o عاقات وتبادل الخبرات، وبناء القدرات، والاحتفال بالإنجازات جمع ذوي الإ 

 المؤسسات العامة والسياسية  ب  الحق في تولي مناصب o المشاركة السياسية 
o لذوي الإعاقة وغير ذوي الإعاقة عن حقوق ذوي الإعاقة في تولي مناصب سياسية    تنمية الوعي السياسي

   وحزبية
o  الحق في ممارسة الحقوق السياسية من ترشح، وانتخاب والمشاركة السياسية وما إلى ذلك 

 علاج النطق واللغة   اللغة والتواصل 

 نوادي الصم  توفير  

 السكتات الدماغية  لذوي  نوادي  

 لمختلف الإعاقات  التي تزيل حواجز الاتصالتوفير التدخلات 

مجموعات المساعدة 

الذاتية ومنظمات ذوي 

 الإعاقة

و التدريب،  مواد  مثل  مشتركة  موارد  مع  جمعيات  إنشاء  والشراكة  الإعاقة،  ذوي  حقوق  عن  منظمات  الدفاع 
 مساعدة ذوي الإعاقة في مختلف الدول 

 برامج الوقاية الوطنية من بعض الأمراض )شلل الأطفال والجذام( o  والحوكمة الدعم  -6

o  إنشاء / تعزيز خدمة التربية الخاصة في وزارة التربية والتعليم 

o  إنشاء / تعزيز مراكز التأهيل الطبي 

o  الإصلاحات التشريعية: القضاء على جميع أشكال التمييز 

o   وما إلى ذلك  جتماعيةالا  أحزمة الأمان /الأطفال فرض السلوك الصحي كتحصين 

o  رفع الوعي بحقوق الإنسان من خلال وسائل الإعلام 

o الإعاقة في   ويواجهها ذو التي  عقبات  ال  تذليلللتدخلات السريعة التي تستلزم    تخصيص الميزانية المناسب  

 (همحياتهم )مثل جائحة كورونا للحد من التداعيات على ذوي الإعاقة، ومراعاة ظروف

 . (Helander, Mendis, & et al., 1989; Saran, White, & et al., 2019) المصدر:
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 من   19 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

ملحوظة من    ادةیحيث يشهد العالم ز  الإعاقة،قتصادية والفقر وانتشار معدلات  لا يمكن إغفال الآثار الاجودة حياة ذوي الإعاقة،    لتحسين همية البرامج اللازمة  لأ وتأكيداً  

وسوء التغذية والرعاية الصحية وما إلى    الفقر  ادةیز   . بجانبعدة  دول  اھدھتش  التي  ةیابھالإر  اتیوالاحتلال والعمل  بسبب الصراعات  الصعب حصرها في ذوي الإعاقة  

 .  خاصة في مناطق النزاعات والحروبوي الإعاقات المختلفة، ذلك من عوامل تؤدي إلى زيادة أعداد ذ

 ة یوالصناع   ةیوالزراع  والمتقدمة  ةیوالنام  ةیوالغن  رة،ی الفق  الإمكانات  ذات  والدول  ةیوالمدن  ةیفیالر  المجتمعات  نیوتتنوع ب   رةی ومتغ  رةی أسباب الإعاقة كثو

  حالات   ادیذوي الإعاقة، وازد  في   الضار  السلبي  رهی بمعنى اشتداد حالات الفقر وتأث  ،ةیوالعلاقة التبادل  والفقر  الإعاقة  نیب  قیالارتباط الوث. وفي ظل  (2017)الأسكوا،  

أشد الفقراء،  ، نجد أن ذوي الإعاقة  مھحقوق  من  الفقر  دةیشد  ئات یخاصة التي تمر بصراعات واحتلال، وكذلك حرمان ذوي الإعاقة في الب   ،رةیالفق  المجتمعات   في   الإعاقة

  من   مكنی  بما  الإعاقة  ذوي  حقوق  نیتأم  على  العمل  مواصلة  ضرورة  ؤكدیما  ،  2011عام    الدولي  والبنك  ةین منظمة الصحة العالمم  الصادر  الإعاقة  ریتقر  هأكد  ما  وھو

   .(World Health Organization ،2011) المختلفة اھبجوانب تمامھوالا  اةیالعمل في مختلف مجالات الح و ،المجتمع في مھدمج

 ,World Health Organization) أكثر من ذوي الإعاقة في الحضر  تالإعاقة في الريف يواجهون صعوبا   لمتعلقة بالتوزيع  الجغرافي، فذووإلى التحديات اأيضاً  تجدر الإشارة  

في  أبرزت دراسة عن مقارنة بيانات فجوة الأجور في مناطق مختلفة من الهند، أن فجوة الأجور كانت مرتفعة نسبياً في المناطق الريفية عنها  على سبيل المثال،  ،  (2011

كذلك إلى أثر العوامل الجغرافية المرتبطة بالمناطق )الحضر/ الريف(، ومتغيرات النوع )ذكر/    (Gudlavalleti, 2018). وأشار  (Mitra S, Sambamoorthi U., 2008)الحضرية  

 لى خدمات الرعاية الصحية. عصول ذوي الإعاقة  ح في ،في منطقة جنوب آسيا والمحيط الهادئأنثى(، والطبقة الاجتماعية 

كفلها لهم التي ت   ،عاقة لحقوقهموصول ذوي الإ  التأكد منالتي تغطي استراتيجيات    ،لتدخلاتل( من برامج شاملة  1من العرض السابق، وما تم التطرق إليه في جدول )

الإعاقةا ذوي  لحقوق  المتحدة  الأمم  المتعلقة    ،تفاقية  السلبية  النتائج  من  في  بهاللحد  الرئيس،  تشمل:  القطاعات  التي  والاندماج ة  العيش،  وسبل  والتعليم،  الصحة، 

في  نجد أن حق ذوي الإعاقة في تكافؤ الفرص في المجتمع، فضلًا عن رعاية ذوي الإعاقة، والحرص على وصولهم لحقوقهم    ..والحوكمة.والدعم  جتماعي، والتمكين،  الا

 قاس بموجبها حضارات الأمم واستدامتها وتطورها.  ، تأولوية لمختلف دول ومنظمات العالممختلف المجالات، أصبح 

ولويات الدول ذات المستوى الحضاري المرتفع، لما يعنيه ذلك من التخطيط الجيد والمستدام للدولة من جهة، والاستفادة من رأس أصبح من أذوي الإعاقة  بفالاهتمام  

)كامل، من جهة أخرى    مستوى مرتفع من الرفاه المجتمعي  المال البشري والمادي وتوجيه المجتمع لخدمة أفراده، ومن ثم تمكين أفراده من خدمة المجتمع  وتحقيق

2014) . 
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المملكة الطموحة  ، بما يتماشى مع رؤية عاقةلتعزيز تكافؤ فؤص ذوي الإ ،ما تتخذه المملكة العربية السعودية من سياسات وبرامج شاملةإلى  المقبلنتطرق في الفصل 

مساعدة المؤسسات  لمدى توافر الخدمات العامة والتخصصية في المملكة،  لية التنمية، ومعرفة  لعب دور فاعل في عم لرفاه المجتمع السعودي،  تحقيق  التي تهدف ل

 الإعاقة بالمملكة خلال الفترة المقبلة. والتي يحتاجها ذو ،والجهات ذات الصلة باتخاذ القرارات وتبني البرامج الفعالة

 في المملكة العربية السعودية برامج وسياسات تحسين جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة الفصل الثاني: 

له الإسهام الأكبر في    -ي وماديبما يمتلكه من رأس مال بشر -فالمجتمع    تحضر والتخطيط المستدام في الدول،ذوي الإعاقة من سمات التطور واللالخدمات المقدمة    عدت

 وكفاءته في تعظيم استفادته من موارده وثرواته المادية والبشرية.   ،ذوي الإعاقة، لما لذلك من دلالة على تقدم المجتمعبهتمام بتحسين جودة الخدمات المقدمة الا

ذوي الإعاقة، لضمان تقديم الخدمات والبرامج التي  لليات التي تتماشى مع المعايير الدولة واتفاقية الامم المتحدة  م في تطوير البرامج والخدمات والآوتمثل هذا الاهتما 

فضلًا عن   م،على حقهم في الرعاية الصحية، والتعليم، والتأهيل، والعمل في جميع مراحل حياته  همذوي الإعاقة في مختلف المجالات، ومن ثم حصولتحسن جودة حياة  

    .(2014)كامل،  الدولة مجتماعية والمادية التي توفرها لهالاالحقوق القانونية وب التمتع 

ذوي الإعاقة، وتتبنى برامج وتوفر لهم خدمات متعددة في المجالات  بهتماماً كبيراً  ، تولي المملكة االعيش الكريممنح الإنسان حقه في  وفي ظل مبدأ العدل والمساواة و

ستراتيجية  المملكة، ضمن أولويات الأهداف الاعاقة في  . وتعد برامج وخدمات تحسين جودة حياة ذوي الإ(2017)الفطيماني،    جتماعيةية، والتعليمية، والتأهيلية، والاالصح

الإ،  2030لرؤية المملكة   الخدمات وتحسين نوعية حياة ذوي  إلى تقديم أفضل  القانون    ،عاقة وأولياء أمورهمالتي تهدف  التي يكفلها  لضمان حصولهم على حقوقهم 

 . (2017)الدوسري و مسلم،   دون أي تمييزمن السعودي 

مملكة، وفي ضوء أهمية تحديد تلك الخدمات  الذوي الإعاقة في  لالمقدمة    ،والتخصصية  افر البرامج والخدمات العامة مدى تو  عنوفي ظل محدودية الدراسات  

أهم البرامج والخدمات العامة والمتخصصة التي توفرها    إلىيتطرق هذا الفصل    أخرى،  والبرامج وأهميتها  من جهة، ورصد جوانب القصور والعمل على مراجعتها من جهة

 المملكة خلال الفترة المقبلة. ب عن سبل تحسين هذه البرامج والخدمات لتعزيز الاستثمار البشري في ذوي الإعاقة لذوي الإعاقة، فضلًا المملكة 

 ذوي الإعاقة في المملكة  الإطار التشريعي والمؤسسي لرعاية وحماية حقوق الأشخاص

. وقد نظمت تلك الحماية  لهذوي الإعاقة وتحقيق الدمج الاجتماعي  لز الحماية الاجتماعية وتكافؤ الفرص  يالتي من شأنها تعز   ،اتخذت المملكة العديد من التدابير

دون أي   من  ذوي الإعاقةلتقدم المملكة العديد من الخدمات  . و(2015)الأمم المتحدة،    يرعى الحماية الاجتماعية لهم  ،من خلال إيجاد إطار قانوني وآخر مؤسساتي وبرامجي
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  الحكم، فضلًا عن نظام  (2017)الأمم المتحدة،    2000المملكة ووقعت عليها عام    إليهاعاقة التي انضمت  ذوي الإلبما يتماشى مع التزامها باتفاقية الامم المتحدة    ،تمييز

التي تعزز مفاهيم العدل والمساواة ومنع التمييز على أي  ،  وق الإنسان وفق الشريعة الإسلامية"تحمي الدولة حق"   :على  التي تنص   26السعودي في المادة    الأساسي

" تكفل الدولة حق المواطن وأسرته في حالة الطوارئ والمرض والعجز والشيخوخة، وتدعم    على:من النظام الأساسي للحكم    27أساس ومنها الإعاقة.  كما نصت المادة  

، الصادر بالمرسوم الملكي     م المعوقين  إضافة إلى ذلك تقر المادة الثانية في نظا   ة".نظام الضمان الجتماعي وتشجع المؤسسات والأفراد على الإسهام في الأعمال الخيري 

الدولة تكفل حق الشخص ذي الإعاقة في خدمات الوقاية والرعاية والتأهيل، وتشجيع المؤسسات والأفراد على تقديم هذه الخدمات  على:"    29/03/2000  في(  37رقم )م/

لذوي الإعاقة ومرافقيهم،  المجالت ومنها تهيئة وسائل المواصلات العامة لتحقيق تنقل ذوي الإعاقة بأمن وسلامة وبأجور مخفضة    كلجهات المختصة في  عن طريق ال

الذي ينظم تقديم    ،علاوة على الإطار النظامي لحقوق ذوي الإعاقة في الحماية الاجتماعية  .إضافة إلى توفير أجهزة التقنية المساعدة للوصول وحقهم في العمل وغيرها"

م  ذوي الإعاقة في المملكة بين مختلف الأنظمة مثل: النظام الصحي، ونظام الخدمة المدنية، ونظام العمل، ونظام الإجراءات الجزائية، ونظا لوتنسيق الخدمات المقدمة  

 .(2015)الأمم المتحدة، المرافعات الشرعية، ونظام التأمينات الاجتماعية، ونظام التقاعد، ونظام الاتصالات 

  من مؤسسات المجتمع المدني، مثل وزارة الصحة، ووزارة   كانت حكومية أمسواء    ،المملكةبوتتعدد المؤسسات التي ترعى حقوق ذوي الإعاقة في الحماية الاجتماعية  

 وغيرها كالتالي:  ووزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانالاجتماعية، ووزارة التعليم،  والتنمية الموارد البشرية

o حيث كفلت المملكة عبر وثيقة حقوق  من النظام الأساسي للحكم  31دون تمييز، كما ورد في المادة  من  مواطنيها  لكل  توفر المملكة الرعاية الصحية    :وزارة الصحة ،

من خلال تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية التأهيلية، وخدمات التأهيل الطبي، ومنحهم    ،في العلاج الصحي  الأشخاص ذوي الإعاقةالإنسان ومسؤوليات المرضى حق  

ذوي الإعاقة الحق كغيرهم في التمتع بأعلى  لأن    بطاقة الأولوية من خلال تسجيلهم، ومكاتب مساندة التي تهتم بهم في هذا المجال. وعليه يؤكد التشريع السعودي

 . دون تمييز على أساس الإعاقةمن مستويات الصحة  

o البشرية  وزارة العامة بوكالة وزارة  الجتماعيةوالتنمية    الموارد  الإدارات  إحدى  الإعاقة وتأهيلهم، وهي  لرعاية ذوي  عامة  إدارة  أنشئت  البشرية والتنمية  ،  الموارد 

 . ذوي الإعاقة من خدماتلوتعنى بالتخطيط والإشراف والمتابعة لجميع ما يقدم  ،للرعاية والتنمية الاجتماعية الجتماعية

o التعليم الإعاقةأ،  وزارة  المدمج مع غير ذوي  التعليم  المختلفة، وكذلك  الإعاقات  الخاصة بذوي  المراكز  الخاص في  التعليم  المملكة  المد  ،تاحت  أو في    ارسإما في 

أنشأت وزارة التعليم الأمانة العامة للتربية الخاصة، الأمل للصم(. و  –النور للمكفوفين    –الجامعة، كما أتاحت المراكز الخاصة بهم مثل )التربية الفكرية  بالدراسات العليا  

( إدارة التربية  3( إدارة الإعاقة السمعية. )2( إدارة الإعاقة البصرية. )1هي: )ذوي الإعاقة دارية تنظم وترعى تعليم وتربية لها الحالي تضم تسع وحدات فنية وإوفي هيك 
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التوعية  ( العلاقات العامة و8( إدارة الإسكان الداخلي. )7( إدارة الدراسات والتطوير. )6( برنامج الكشف عن الموهوبين ورعايتهم. )5( إدارة صعوبة التعلم. )4الفكرية. ) 

 دارية.( الشؤون الإ9التربوية. )

o لتيسير الوصول إلى البيئة المحيطة.  اللازمةمن خلال الشروط  ،تنظم وترعى تهيئة البيئة العمرانية ، وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

 : همافي المملكة   ذوي الإعاقة ن ترعيان حقوق ان رسميتهيئتا  تأسست  ،ذوي الإعاقةوفي ظل السعي الجاد في المملكة لتعزيز مكانة  على صعيد المؤسسات

o  لهم، لحقوق ذوي الإعاقة مع الجهات ذات الاختصاص، وتقديم المساعدة القانونية لمتابعة تنفيذ الاتفاقات الدولية  2012هيئة حقوق الإنسان التي بدأت عملها عام

 . إضافة إلى بث الوعي الحقوقي بشأن الإعاقة

o   الأشخاص  هيئة التي  رعاية  الإعاقة   )  أنشئتذوي  رقم  الوزراء  قرار مجلس  "  2018-2-13في  (  266بموجب  إلى:  الإعاقة وضمان حصولهم على  وتهدف  رعاية ذوي 

حصولهم على الرعاية والتأهيل اللازمين. وتهدف الهيئة كذلك إلى رفع    فيوتعزيز الخدمات التي تقدمها الأجهزة لهم، بما يساعد    ،حقوقهم المتصلة بالإعاقة

 ".  ما يتعلق برعاية ذوي الإعاقة بالتنسيق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، وتحديد أدوار الأجهزة في ،مستوى الوقاية واتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك

، ومؤسسة رعاية  الإعاقة لأبحاث  سلمان  الملك  ومركز  الإنسان،   مثل الجمعية الوطنية لحقوق ،لأشخاص ذوي الإعاقةرعاية اب كما سمحت للمؤسسات الأهلية غير الرسمية  

فضلًا عن جمعية ابصار التي    الاطفال المشلولين في المملكة، والجمعية السعودية الخيرية للتوحد، والجمعية السعودية للإعاقة السمعية، جمعية الاطفال ذوي الإعاقة،

 . تعمل على توفير التكنولوجيا لضعاف البصر ودعمهم ومساندتهم

ب   وفي يتعلق  العملما  أطلقت  مجال  البشرية والتنمية الجتماعية  ،  الموارد  عام  وزارة  الإعاقة  2012السعودية  برنامج " توظيف وعمل ذوي  ، كاستراتيجية    -،  توافق" 

 لتشجيع القطاع الخاص على توظيفهم ليكونوا ضمن منظومة سوق العمل.  أسوة بباقي فئات المجتمع، و ،مة سياسات الدولة في مساندة ذوي الاعاقةءالمو

تضمنت تطوير ألية تقييم القدرة على العمل، والتنسيق مع منظمة العمل الدولية ،  2016و  2012بين عامي  ( مشروعاً تم العمل عليها  20واشتمل البرنامج على )

الموارد  وزارة  التنسيق مع قنوات التوظيف في صندوق تنمية الموارد البشرية، وتهيئة بيئة  اب الاعمال والإعاقة "قادرون"، ولإتباع أفضل الممارسات، واستحداث شبكة أصح

الموارد  لزارة  لكتروني  لفة، وعمل تعديلات على الموقع الإلتكون بيئة نموذجية مساندة لعمل الموظفين والمراجعين من ذوي الإعاقات المخت   الاجتماعية  البشرية والتنمية

 ،الموارد البشرية والتنمية الجتماعيةوزارة  التابعة ل، وتهيئة المباني والمرافق  والمكفوفينلتسهيل استخدامه من قبل ذوي الإعاقة من الصم    الاجتماعية  البشرية والتنمية

الخاص    ينلدعم ومساندة توظيف وعمل ذوي الإعاقة في القطاع  ،عماللمشروعات الهادفة لتهيئة بيئة الألتسهيل الوصول الشامل لذوي الإعاقات المختلفة، وغيرها من ا

 . (ILO, 2016) والعام
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غير مناسب أو غير ضروري. كما تضمن تعميم نائب رئيس    عبء  سهولة الوصول والترتيبات التيسيرية، أشارت اللوائح السعودية إلى وجوب عدم فرضبالنسبة لو

ومنها  ة لجميع المرافق العامة والخاصة،اشتراطات فني  ومية بمراعاة تيسير الخدمات وفرضإلزام الجهات الحك  19/11/1981    فيهـ(  1402/هـ/  7مجلس الوزراء رقم )

بصورة تمكن ذوي الإعاقة من استخدام    ،وجميع التجهيزات الفنية كالمصاعد والأبواب الكهربائيةذوي الإعاقة وممرات المشاة،  لعمل المنحدرات وتهيئة المواقف الخاصة  

 من دون أن تفرض عبئاً زائداً عليهم.   ، المرافق

تسهيل الوصول إلى المعلومة من خلال ما تقوم به شركات الاتصال العاملة في المملكة من النص في تعاميمها    ،وتشمل الترتيبات التيسيرية في المملكة أيضاً 

إضافة إلى ،  (2015)الأمم المتحدة،    وفق مواصفات فنية متقدمة  ،على أن تكون وسائلها ووسائطها المعلوماتية مهيئة لاستخدام المكفوفين والصم  ،وخدماتها المقدمة

)وزارة الموارد البشرية والتنمية    في المملكةم  تأمين السيارات الملائمة لهى ذوي الإعاقة الحركية وأسرهم لألف ريال للتسهيل عل  150  توفير النقل الملائم بتقديم بنحو

الكثير من الخدمات المتوفرة لهم في  علاوة على    .(2021)المنصة الوطنية الموحدة،  رقمية للتسهيلات المرورية لذوي الإعاقة  طاقة  ب  أيضاً    ، ويمنح(2017الإجتماعية،  

 .(2020)الحمود،  تسهيل المعاملات الحكومية، والأماكن السكنية، والإعانات المالية المتنوعة، والسعي بقوة لإشراكهم في اتخاذ القرارات

 المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة الخدمات 

على ذلك فإن ترابط وشمولية الخدمات    الجوانب الشخصية لذوي الإعاقات باختلاف طبيعة وحدة إعاقتهم، وبناءً بذوي الإعاقة  لتهدف  البرامج والخدمات الموجهة  

من مرحلة الاكتشاف    خاصة أن هذه الخدمات مستمرة ومتكاملة بدءاً قة والحد من تداعياتها السلبية،  ثار الإعا آجداً لمواجهة    مهمةوالاستراتيجيات المتعلقة بذوي الإعاقة  

جتماعية كمواطنين لهم حقوق وواجبات في  معي والتوظيف وممارسة الأدوار الامروراً بمراحل النمو المختلفة والتعليم والتدريب والتأهيل والدمج المجت في الطفولة،  

 . (2005)القريطي،   حدود قدراتهم

الإعاقة الجسدية    عاقة، فعلى سبيل المثال يهتم ذووثار الإوحاجاتهم المتعلقة بآ  عاقة وفقاً لطبيعة وحدة الإعاقةومما لاشك فيه، تختلف الخدمات المقدمة لذوي الإ 

ن بالتوحد لخدمات التقييم النفسي التربوي والتأهيلي.  الإعاقات العقلية، وكذلك المصابو   وبخدمات العلاج الطبيعي والوظيفي لتطوير قدراتهم الجسدية، بينما يحتاج ذو

، وتعديل سلوكياتهم للتكيف مع  فة، وتقديم الدعم النفسي لتخفيف آثار الإعاقةذوي الإعاقات المختل  بحاجاتعلى ذلك تتنوع التخصصات في مركز التربية لتفي    وبناءً 

 .(2001)العزة، ندماج في المجتمع  اقة والاعتداعيات الإ

من خلال تقديم الخدمات التي تشمل الرعاية والوقاية الصحية   ،على واجبات المجتمع تجاه ذوي الإعاقة ،رغم توافق الدراسات والتشريعات والتنظيمات الدولية المختلفةو

خرين،  2001)العزة،  جتماعية المختلفة  التأهيلية والمهنية، والخدمات الاالشاملة، والخدمات التعليمية و أشار إلى   (2005)عابد،  ن  ، فإ(2017؛ السرطاوي، المهيري، و وا 
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وإما لسوء تصرف في المؤسسة للأموال،  إما لشروط المانحين    ،خر، لسببينالخدمات التي يحتاجونها من جانب آ من جانب، و  ذوي الإعاقةلفجوة كبيرة بين الخدمات المقدمة  

   ج محدد وشامل للتدريب العملي لمقدمي الخدمات.عدم وجود خطة أو منهحيان، وة خبرات مقدمي الخدمات في بعض الأ إضافة إلى محدودي

نظراً لحاجة هذا القطاع الخدمي لمعايير    مل الخيري والاجتماعي في المملكة،العضرورة وجود معايير تهتم بالجودة في    (2010)القرشي،  ، أكد  وفي هذا السياق

البقاء والاستمرارية وال القط  كفاءة والمنافسة،مؤسسية واضحة ومحددة وشاملة، تضمن له  الناجحة في  الدولية  الممارسات  ع الخدمي  افضلًا عن ضرورة الاستفادة من 

 لتصل إلى مصاف المؤسسات الدولية المتميزة.   ،الموجه لذوي الإعاقة، وتكوين الشراكات العامة والخاصة اللازمة لتطوير المؤسسات الحكومية والخيرية في المملكة

أشار إلى أن حياة    (2018)العرفج،  ن  امة، وفي المملكة بصفة خاصة؛ فإالتشريعات والسياسـات التي تكفـل حقـوق ذوي الإعاقة على مستوى العالم بصفة ع  ورغم

لضمان عدم هدر الموارد البشرية والمادية   ،لوية وتطوير الخدمات المقدمة لهممنحهم الأوما يستوجب  مييز،  عاقة وأسرهم في المملكة لا تزال تتصـف بالعزلـة والتذوي الإ

حاول  ومن جهة أخرى.    للمملكة من جهة، وتطوير مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات الخيرية والحكومية في المملكة وتحقيق الاستفادة المجتمعية المثلى منها

، حاجاتهمالتي تقدمها المؤسسات الحكومية والخيرية لهم لإشباع   ،كشف مدى وعي ذوي الإعاقة الحركية بمدينة الرياض للخدمات المتنوعة (2017)الدوسري و مسلم، 

ا الخدمات،  مع تحديد الصعوبات  إلى تحديد مدى معرفتهم  لتي تواجه وعيهم لهذه  بالخدماتبإضافة  لزيادة وعيهم  التي يقوم بها الاختصاصي الاجتماعي  مع    ،الأدوار 

تم تطبيق الدراسة على عينة من المشاركين من ثلاث مؤسسات  ولزيادة وعيهم في المجتمع السعودي.    ،محاولة التوصل إلى توجه مهني من منظور الخدمة الاجتماعية

للكبار"حركية"،جمعي :  حكومية وخيرية الحركية  الإعاقة  الإن  ة  للخدمات  الملك سعود.  و   سانية،مدينة سلطان  المؤسسات    واختيرت جامعة  تقديم  ك هذه  أهم مؤسسات 

معرفة ووعي  بما يتعلق    فيومختلفة.    سنية)ذكور وإناث( من ذوي الإعاقة الحركية لفئات    اشخصً   166عاقة الحركية في مدينة الرياض. وشملت الدراسة  ذوي الإ لالخدمات  

% عن معرفتهم إلى  39.2الخدمات المتاحة لهم، في حين أعرب نحو  بين عن معرفتهم  % من المشارك8.4لهم، أعرب     تاحةذوي الإعاقة بالخدمات الحكومية والخيرية الم

   % من المشاركين على وعي ضعيف ومحدود جداً بالخدمات المتاحة لهم.30.1ة لهم، يليهم متاححد ما بالخدمات ال

%  11.4% من خلال الأصدقاء،  28.9خرين من ذوي الإعاقة،  آلى الخدمات من خلال  % من المشاركين إلى تعرفهم إ36.1  أشار  متاحة لهم،وعن كيفية معرفتهم بالخدمات ال

لى الخدمات المتاحة لهم من خلال وسائل الإعلام. وأبرزت الدراسة عدم كفاءة الدور الإعلامي المتعلق بالتوعية والإعلان  % إ10.2، بينما تعرفت نسبة قليلة  من خلال الأقرباء

 عدم قيام المؤسسات بتقويم وتطوير الخدمات التي تقدمها لذوي الإعاقات الحركية.  وعن الخدمات لذوي الإعاقة، 
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جراءات الحصول على الخدمات. وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تنظيم  يين، وعدم اهتمامهم بتوضيح سبل وإ الاجتماع  الاختصاصيينن عن سوء معاملة بعض  وكشف المشاركو

الخدمات التي تناسب  لتقديم    ،سيق بين المؤسسات الحكومية والخيريةن ضافة إلى أهمية تطوير الخدمات والتإعاقات بالخدمات المتاحة لهم،  ورش عمل لتعريف ذوي الإ

 .(2017)الدوسري و مسلم،  أهمية إنشاء قناة إعلامية متخصصة بالإعاقة لزيادة وعي ذوي الإعاقة وأسرهم بالخدمات المتاحة لهمذوي الإعاقة، و

الموجهة للطلاب ذوي الإ  عن  (2017)الفطيماني،  ها  توصفية وثائقية أجر  وفي دراسة العالي  التعليم  برامج  ال  ،عاقةإدارة وتنظيم   ، 2030مملكة  في ضوء رؤية 

لضمان بالمملكة،  لتحاق بمؤسسات التعليم العالي  وضروري عند الا  مهمالهادفة إلى تطوير برامج التعليم العالي بالمملكة، أبرزت الدراسة أن طبيعة الإعاقة وحدتها أمر  

مؤسسات التعليم العالي قدرات طلابها من ذوي   قياسبرزت الدراسة أهمية  وأ.  جهة أخرىتكيف ونجاح ذوي الإعاقة من جهة، وحصولهم على الدعم الملائم لإعاقتهم من  

ن  لتوجيههم  واهتماماتهم  ميولهم  ورصد  تناسب  حالإعاقة،  التي  البرامج  ومن    حاجاتهمو  وإجراء    المهموقدراتهم.  التعليمية،  البيئة  في  وتكيفهم  اندماجهم  متابعة 

همية دمج الطلاب ذوي الإعاقة مع الطلاب ومع البيئة التعليمية  وشددت الدراسة على أ لتوظيفية.  هيلهم للحياة المهنية واألازمة على البيئة التعليمية لت لالتعديلات ا

 ندماج الوظيفي. ديات الوظيفية وتحقيق النجاح والالتمكينهم بعد التخرج من التكيف مع التح

من ذوي الإعاقات    اشخصً   130ذوي الإعاقة في محافظة الأحساء. وتم تطبيق الدراسة على  لمستوى الرضا عن الخدمات المقدمة  ب  (2018)العرفج،  واهتمت دراسة  

% من المشاركين بمتوسط 35كثر(. وشملت عينة الدراسة شرائح دخل مختلفة عاماً فأ 41 عاماً فأقل حتى 14مختلفة )من  سنية% إناث( ، لفئات 25% ذكور، 75) المختلفة

  . وأظهرت نتائج الدراسة أن % غير محدد الدخل 27ريال شهرياً، و  10000% أكثر من  15.3ريال شهرياً،    10000-5000% يمتوسط دخل من  23ريال فأقل،    5000دخل شهري  

والمستوى المادي. وقد كانت الأولوية بين المشاركين في الدراسة   والسنوالنوع    حاجاتهمباختلاف    إلى آخرترتيب اولويات واهتمامات ذوي الإعاقة يختلف من شخص  

الخدمات  ، كان مستوى الرضا عن  اجتماعية والترفيهية. وفي حين كان مستوى الرضا عن الخدمات الاجتماعية والترفيهية متوسطً ، تتبعها الرغبات الاللرغبات الاقتصادية

   متوسط دخل الأسرة.بعدم الرضا عن الخدمات الاقتصادية والمساعدات  (2018)العرفج، الاقتصادية والدعم المادي المقدم منخفضة، وربط 

إلى ضرورة وضع مؤشرات    توأشار   ئمة لذوي الإعاقات المختلفة.همية استخدام تقنية المعلومات والمنازل الذكية في توفير البيئة المادية الملاوأبرزت نتائج الدراسة أ

 لضمات اتخاذ التدابير اللازمة لتطوير الخدمات بصورة مستمرة. ، مناطقالمختلف ومعايير معتمدة بالمملكة لمتابعة كفاءة الخدمات وتغطيتها في 

  في  ةکفي مدينة جدة، عن الخدمات المقدمة من الممل الإعاقة ذوي الأطفال مدى رضا أولياء أمور   لمعرفةدراسة  (2020) حتيمش، الغــريــبــي، و وأخرين، أجرى  و

% من المشاركين أولياء أمور لأطفال أقل من  3.4  سنية مختلفة،% إناث(، لفئات  50% ذكور، و50ذوي إعاقات مختلفة )لولي أمر    88. تضمنت عينة البحث  2030  رؤية  ضوء

% من أولياء الامور  72كشفت نتائج الدراسة عن رضا نحو  وعاماً.    18% أولياء أمور لأشخاص أعمارهم فوق الـ61.4عاماً، و   18سنوات و  6بين    سنية% لفئات  35.2سنوات،    6
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عاقة وخدماتها التي تشمل مراكز  الخدمات المقدمة من جمعية ذوي الإ  عن رضاهم عن% من المشاركين  70وعبر نحو  الخدمات الطبية المقدمة لذويهم،  عن    ،المشاركين

% من المشاركين رضاهم عن تعامل واهتمام المسؤولين  69كفاءة المعلمين والمعلمات، وسجل    عن% من أولياء الامور  69هيل، وتعليم، وتدريب مهني. كما عبر نحو  تأ

لذوي    2030وعن مستوى الرضا عن الخدمات الجديدة التي اقترحتها رؤية    % عبروا عن رضاهم عن المساعدات المالية المقدمة لذويهم.68ذوي الإعاقة، وبفي المملكة  

ية ومخصصات  % عن رضاهم بزيادة الفرص الوظيف95؛ وعبر  2030نذ إعلان رؤية  % عن رضاهم عن الخدمات الترفيهية التي اهتمت المملكة بتوفيرها م95عبر    الإعاقة،

من  هم استخدامها  الحاجات المختلفة التي يستطيع ذوو% عن رضاهم عن توفير دعم أكبر للتعليم والوسائل التعليمية المناسبة لذوي  94عرب  التوظيف لذوي الإعاقة. وأ

ضا عن الدمج في التعليم  رغم عدم ارتفاع نسب الر ودمج ذويهم في التعليم العام مع غير ذوي الإعاقة.  عن% فقط من المشاركين عن رضاهم  71دون مساعدة، في حين عبر 

 % يعد جيداً، ومن المتوقع أن يرتفع مع زيادة الوعي المجتمعي واندماج ذوي الإعاقة في المجتمع.  71القبول بنسبة  العام، مقارنة بنسب الرضا الأخرى، فإن

نتائج عن دور المستوى التعليمي لأولياء  ومن الجدير بالذكر أنه في حين لم تبرز النتائج أي اختلاف في مستوى الرضا عن الخدمات باختلاف طبيعة الإعاقة، كشفت ال

المتاحة لهم، وتقبلهم لإعاقة ذويالامور في   أبنائهم والخدمات  النظرة  هم واهتمامهم بتعليمهم وتدريبهم،  زيادة وعيهم عن حقوق  الوعي، وتحسن  ما يعكس زيادة 

 السلبية السابقة نسبياً لدى أسر ذوي الإعاقة وشعورهم بالخزي من إعاقة ذويهم.

وتقييم   ،برامج وخطط التعليم  والتوظيف المهني والتقني للطلبة ذوي الإعاقة في المملكة معرفةهدفت إلى   (2021)العندس و الهمامي، في دراسة حديثة لـ 

إلى أهمية    (2021)العندس و الهمامي،  أشار  تميزة للاستفادة منها في المملكة،  استعراض تجارب دولية مبهذه البرامج من خلال دراسة استخدمت النهج الكيفي/النوعي  

الإعاقة بمفرده عند تقديم خدمات التدريب التأهيل. فبناء الثقة بين    ذي اتباع النموذج الإجتماعي في تدريب وتأهيل الطلبة ذوي الإعاقة في المملكة، وعدم التركيز على  

كدت الدراسة ضرورة مراعاة البيئة التعليمية  وأ، يجعله أكثر قدرة على الاستفادة من التدريب ومواجهة التحديات.  لمحيطة به من مجتمع وبيئة تعليميةعاقة والبيئة االإ  ذي

صرف    فضلًا عن ضرورة   الاستفادة من الخدمات التعليمية،  والبرامج التي تمكنها من  حاجاتهاضرورة دراسة كل إعاقة على حدة لتحديد  ختلف حالات الإعاقة وحدتها، ولم

للوحدات  دراسات شاملة  أهمية إجراء    تمع البيئة المحيطة به. وأبرز ندماج  ل الوظيفي والاالتوظيف لتشجيعهم على الاستمرار في العم   إعانات لذوي الإعاقة حتى بعد

إضافة إلى أهمية  .  ذوي الإعاقة  حاجاتييم البيئات التعليمية والتدريبية لذوي الإعاقات المختلفة، وعمل التعديلات اللازمة التي من شأنها تلبية  التعليمية والتدريبية لتق

 تشمل المجالات الممكنة لتأهيل وتوظيف ذوي الإعاقة في المملكة، لتوجيه البرامج الكافية والملائمة لذوي الإعاقات لشغل هذه المجالات.  ي إجراء الأبحاث العلمية الت 

؛ 2017)الدوسري و مسلم،  ، ومقارنة نتائج الدراسات  لذوي الإعاقة ومستوى الرضا عنها وبالنظر إلى الدراسات التي اختصت برصد مستوى الخدمات والبرامج الموجهة  

ففي حين أبرزت  .  2030بعد تطبيق رؤية    ،ندرك تحسن مستوى الرضا عن الخدمات في المملكة  (2020؛ حتيمش، الغــريــبــي، و وأخرين،  2017؛ الفطيماني،  2018العرفج،  
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د  إلى الرضا عن تزاي   (2020) حتيمش، الغــريــبــي، و وأخرين،  عدم رضا المشاركين عن الخدمات المالية المساعدة وعن الفرص التوظيفية، أشارت دراسة    ( 2018)العرفج،  نتائج  

 عرب المشاركون عن رضاهم نسبياً عن الخدمات المالية المساعدة لذويهم من  ذوي الإعاقة.  الفرص الوظيفية لذوي الإعاقة، وأ

) حتيمش، الغــريــبــي،  رصدت دراسة    ،ذوي الإعاقة في المملكة  حاجات بما يتواءم مع    ،إلى ضرورة تحديث البيئة التعليمية  (2017)الفطيماني،  بينما خلصت دراسة  و

% عن التطوير الذي شهدته الخدمات التعليمية المقدمة لذوي الإعاقة  94مور إلى  ، وارتفاع مستوى الرضا بين أولياء الأتحسن البيئة التعليمية وتطويرها  (2020و وأخرين،  

  .2030في المملكة تماشياً مع رؤية  

؛ الدوسري 2017؛ الفطيماني،  2021)العندس و الهمامي،  مثل    دراسات عدة  إليهالذي أشارت    ،ي الإعاقات في المملكةهمية الدمج الاجتماعي لذوأوتجدر الإشارة أيضاً إلى  

% من المشاركين في الدرسة عن الدمج التعليمي لذوي الإعاقة مع أقرانهم من غير  72بتقبل    (2020) حتيمش، الغــريــبــي، و وأخرين،  ؛ وما ورد في نتائج  (2017و مسلم،  

 ذوي الإعاقة في التعليم العام بالمملكة.  

عاقة في المملكة وارتفاع مستوى الرضا عن الخدمات، فضلًا عن التغيير الإيجابي التي  على ذلك، نستنتج التطور الذي تشهده الخدمات الموجهة لذوي الإ  وبناءً 

. (2017؛ الفطيماني،  2020) حتيمش، الغــريــبــي، و وأخرين،  على نظرة ووعي المجتمع لذوي الإعاقة في المملكة وفقاً للدراسات الحديثة السابق ذكرها    2030طرحته رؤية  

ذوي الإعاقة، وتقديم الخدمات  لأهمية البيئة المناسبة  وتعدد مجالاتها أيضاً، علاوة علىتعدد الخدمات المقدمة لذوي الإعاقات المختلفة استناداً إلى ما سبق، يتضح لنا و

 .  تحقيق تكيفهم واندماجهم في المجتمع، ومن ثم في تطوير قدراتهم ومهاراتهم مهم، لما لذلك من أثر  حاجاتهمالتي تناسب 

البرامج والسياسات التي  لرصد وتحديد    ،إلى الجانب التطبيقي المرتبط بالدراسة الميدانية التي تختص هذه الدراسة بإجرائها  المقبليتطرق الفصل  على ذلك،    بناءً 

 والخروج بمقترحات عن الوضع الحالي وسبل التطوير المقترحة.  ،عاقة في المملكة، لربط نتائج الدراسة بالأدبيات السابق ذكرهاذوي الإمن شأنها تحسين جودة حياة 
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 من   28 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

مستوى الرضا عن برامج وسياسات جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة    لمعرفةت ميدانية  استطلاعاالفصل الثالث:  
 في المملكة 

كبرنامج الوصول الشامل ومبادرة التوسع في    ،للحد من الإعاقة وارتفاع جودة الحياة  ، اطلاع ذوي الإعاقة على البرامج والسياسات  يستكشف هذا القسم مدى

 في المملكة العربية السعودية.    والمبادراتمن البرامج  وغيرهالى الخدمات الصحية ومبادرة تسهيل الوصول إ مدارس التعليم العام، بالدمج 

لتي يواجهونها، وما يقترحه ذوو امدى اطلاع صانعي القرار والمسؤولين على التحديات    في  نظرهم  ووجهة  ،لى تقييم ذوي الإعاقة لهذه البرامج ة إكما تهدف الدراس 

 :استبيانات ةخمسنتائج يات السياسات والبرامج والتدخلات، من خلال التطرق إلى الإعاقة لأولو

 المملكة العربية السعودية. ذوي الإعاقة في لاستبيان تقييم سهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية  (1

 استبيان إدماج ذوي الإعاقة في العمل بالمملكة العربية السعودية.  (2

 استبيان دمج ذوي الإعاقة في النشاط الديني، الترفيهي، التثقيفي، والرياضي في المملكة العربية السعودية.  (3

 السعودية. استبيان مدى دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية  (4

 ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية. ل استبيان الإدماج المجتمعي  (5

  استبيان تقييم سهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية

 لمشاركين في الاستبيانل المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة 

، والحالة الاجتماعية، عمريةيث الحالة الوظيفية، والفئة الات من ح مشاركالتي تتضمن توزيع اللمعلومات الشخصية وخصائص العينة،  ( يتضح لنا أبرز ا2بالنظر إلى جدول )

والإعاقة الحركية، والإعاقة الحسية التي تشمل فقدان  الإعاقة الذهنية،  تنقسم إلى أربع إعاقات:    إذ  ،الإعاقةبعلاوة على المعلومات المتعلقة  ،  والمدنالتعليمي،    والمستوى

لى التوزيع الجغرافي للمشاركين وفقاً للمناطق الإدارية في  م شديدة، إمتوسطة، أ  مإضافة إلى تحليل شدة الإعاقة سواء بسيطة، أ  ،ثم الإعاقة المرضية  ،البصر أو السمع

 المملكة. 

ما يؤكد أن بعض الأشخاص من ذوي  ة،  مشارك  532ات في الاستبيان  مشاركة، في حين أن عدد المشارك  579الجدير بالملاحظة أن إجمالي عدد الاستجابات لنوع الإعاقة بلغ  

 الإعاقة المزدوجة. 
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 من   29 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 (: المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة للأشخاص ذوي الإعاقة في عينة استبيان الحصول على الرعاية الصحية 2جدول )

 المئوية )%( النسبة  العدد  البيان 

 عينة الدراسة )المشاركون( 
o  شخص ذو إعاقة 
o إعاقة  يولي أمر لشخص ذ 
o  مقدمو الرعاية الصحية 

 الإجمالي 

  
397 74.6 % 
127 23.9 % 
8 1.5 % 

532 100 % 
 ة( مشارك 397) النوع
o ذكر 
o أنثى 

  
240 60 % 
157 40 % 

 العمرية الفئات 
o  سنوات 5إلى  0من 
o  سنوات 10إلى  6من 
o  سنة 17إلى  11من 
o  سنة  24إلى  18من 
o  سنة 35إلى  25من 
o  سنة  45إلى  36من 
o  سنة  55إلى  46من 
o  ما فوق فسنة  56من 

 

  
3 0.6 % 
3 0.6 % 
7 1.3 % 
54 10.2 % 
238 44.7 % 
171 32.1 % 
39 7.3 % 
17 3.2 % 

  99) ذوي الإعاقةل المستوى التعليمي 
   استجابة(

o  دون سن المدرسة 
o  المدرسة البتدائية 
o  المرحلة المتوسطة 
o تدريب تقني فني 
o  دبلوم 
o  الثانوي العام 
o  )جامعة )بكالوريوس 
o (هدراسات عليا )ماجستير أو دكتورا 
o  أخرى 
o  غير متعلم 

  
1 1 % 
8 8% 
11 11 % 
4 4 % 
12 12 % 
32 32 % 
24 24 % 
3 3 % 
3 3 % 
1 1 % 
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 من   30 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

ومقدمي الحالة الجتماعية لأولياء الأمور  
 الرعاية الصحية 

o أعزب 
o  متزوج من دون أطفال 
o  متزوج ولديه أطفال 
o  مطلق 
o أرمل 

 

  
12 9 % 
6 4 % 

106 79 % 
7 5 % 
4 3 % 

الوضع الوظيفي لأولياء الأمور ومقدمي 
 الرعاية الصحية 

o  ل أعمل ول أبحث عن عمل 
o  ل أعمل وأبحث عن عمل 
o موظف بدوام كامل 
o  موظف بدوام جزئي 
o  طالب 
o متقاعد 
o  أعمل لحسابي الخاص 

  
168 31.6 % 
154 28.9 % 
120 22.6 % 
31 5.8% 
7 1.3 % 
18 3.4 % 
34 6.4 % 

استجابة بسبب ذوي الإعاقة   579نوع الإعاقة )
 المزدوجة( 

o  إعاقة ذهنية 
o  إعاقة حسية 
o  إعاقة حركية 
o  إعاقة مرضية 

  
93 16 % 
131 23 % 
249 43 % 
106 18 % 

 الإعاقة حالة 
o شديدة 
o  متوسطة 
o خفيفة 
o  أخرى 

  
300 56.4 % 
204 38.3 % 
26 4.9 % 
2 0.3 % 

 توزيع المشاركين وفقًا للمناطق الإدارية 
o  الرياض 
o  مكة المكرمة 
o   عسير 
o   الشرقية 
o  جازان 

  
39 28.9 % 
35 25.9 % 
10  7.4 % 
19 14.1 % 
11 8.1% 
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 من   31 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  المدينة المنورة 
o  تبوك 
o  حائل 
o   الجوف 
o   الحدود الشمالية 
o   القصيم 
o نجران 

10 7.4 % 
1 0.7 % 
1 0.7 % 
3 2.2 % 
1 0.7 % 
4 3 % 
1 0.7 % 

 

 تقييم جهات وخدمات الرعاية الصحية

وفقاً لمعدل تردد ذوي الإعاقة عليها، وأهم الصعوبات المالية التي تواجه الأفراد في الحصول    ،يتناول هذا القسم تحليل جهات تقديم الخدمات الرعاية الصحية

الرضا عن خدمات الرعاية الصحية لذوي الإعاقة، ثم ينتقل إلى تحليل مدى سهولة الحصول على الخدمات الصحية، وأهم عوائق الحصول    ىعلى الخدمات الصحية، ومستو

من واقع الاستجابات المختلفة، التي تشمل برنامج التشخيص المبكر للإعاقة، ومبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات    ،تقييم المبادرات وبرامج الرعاية الصحية، وأخيراً  عليها

 فرها، ومبادرة توفير نظام تأمين صحي، وبرنامج الوصول الشامل. االرعاية الصحية، ومبادرة تحسين خدمات التأهيل الطبي وضمان تو

 جهات الرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة
من متلقي خدمات الرعاية الصحية لذوي الإعاقة خلال العامين الماضيين،    %50تعد الجهة التي قصدها أكثر من    ،( أن المستشفيات التابعة لوزارة الصحة1الشكل رقم )  يوضح

  84و  %13تلتها المستشفيات العسكرية بنسبة  %،  20ة ونسبة  مشارك  128  بـ، ثم مستشفيات القطاع الخاص  2استجابة   639شخصاً من إجمالي    342  بـ  % 54حيث بلغت  

 شخصاً. 

 

 

 الإعاقة ذوي من تعدد الجهات لدي عدد  إلى ،ةركمشا  532ة( من إجمالي حجم العينة مشارك 639هذا السؤال ) عنيشير عدد الاستجابات    2
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 من   32 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 
ليها متلقو خدمات الرعاية  كثر الجهات التي تردد إليها، يتضح من البيانات أن مستشفى الملك فهد كان أالصحة التي تم التردد إيات وزارة  ما يتعلق بأبرز مستشف  في

ستشفيات  ( ترتيب م 3الصحية لذوي الإعاقة، ثم مستشفى الملك خالد للعيون، ومستشفى الملك فيصل التخصصي، ومستشفى الملك خالد الجامعي، ويوضح الجدول رقم )

 ليها متلقو الرعاية الصحية من ذوي الإعاقة. وزارة الصحة التي يتردد إ

 ليها متلقو الرعاية الصحية من ذوي الإعاقة ستشفيات وزارة الصحة التي يتردد إ(: م 3جدول رقم )

 العدد مرات( 3ليها أكثر من مستشفيات وزارة الصحة )المتردد إ

 37 مستشفى الملك فهد 

 26 خالد للعيون مستشفى الملك 

 25 مستشفى الملك فيصل التخصصي 

 19 مستشفى الملك خالد الجامعي

 16 العزيز تشفى الأمير محمد بن ناصر بن عبدمس

342

128

84

46

19

15

3

2

0 50 100 150 200 250 300 350 400

مستشفيات وزارة الصحة

مستشفى أو مركز)القطاع الخاص 

المستشفيات العسكرية

المراكز التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

جهة أخرى 

المستشفيات الجامعية

جونز هوبكينز آرامكو

مثل جمعية الأطفال المعاقين أو دسكا)مراكز تابعة لجمعيات خيرية 

الإعاقة الرعاية الصحية في العامين الماضيينوالجهات التي تلقي فيها ذو(: 1)شكل رقم 
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 من   33 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 العدد مرات( 3ليها أكثر من مستشفيات وزارة الصحة )المتردد إ

 15 مستشفى عسير المركزي 

 13 العزيز التخصصي مستشفى الملك عبد

 10 مراكز صحية 

 10 مستشفى الصحة النفسية 

 9 مستشفى القطيف المركزي 

 7 قوى الأمن مستشفى 

 6 مستشفى الدمام المركزي 

 6 مستشفى خميس مشيط 

 5 مستشفى الملك سعود 

 4 مستشفى أبو عريش 

 4 مستشفى الجفر العام 

 4 مستشفى البرج الطبي 

 4 مستشفى القنفذة العام 

 4 مستشفى المجاردة العام 

 4 مستشفى الحرس الوطني 

 4 مستشفى الدور التخصصي 
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 من   34 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

التي أهمها قرب المنشأة الصحية وسهولة الوصول، وتوافر التخصصات المعنية،  الاستبيان مستشفيات وزارة الصحة، ( أسباب اختيار المشاركين في 2رقم )ويوضح الشكل  

 أن التأمين يشمل هذه المنشأة.ستشفى آخر في المنطقة، وثم عدم وجود م 

 

ليها لتلقي  ات من الذين ترددوا إمشارك لمستشفى، وعدد ا  21المستشفيات العسكرية التي تم تلقي الرعاية الصحية فيها خلال العامين الماضيين، فقد بلغ عددها  أما  

 ليها متلقو الرعاية الصحية من ذوي الإعاقة. المستشفيات العسكرية التي يتردد إ( ترتيب 4ة، ويوضح الجدول رقم ) مشارك  84الرعاية 

 ليها متلقو الرعاية الصحية من الأشخاص ذوي الإعاقة المستشفيات العسكرية التي يتردد إ(: 4جدول رقم )

 العدد المستشفيات العسكرية 

 19 مدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية 

 13 مستشفى الملك فهد للقوات المسلحة 

 11 مستشفى قوى الأمن 

 7 مستشفى الحرس الوطني 

38%
15%

13%
8%

5%
4%

3%
2%

2%
2%
2%

1%
1%
1%

1%
1%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

قرب المشأة الصحية و سهلة الوصول اليها

الاختصاص في القسم المعني

عدم توفر مشفى أخر في المنطقة

التأمين يشمل المنشأة الصحية

الكادر الطبي ذو كفاءة

لا يوجد سبب معين

تقديم خدمات مجانية

توفر الادوية المناسبة

توفر مركز أبحاث مرضية

أسباب اختيار مستشفيات وزارة الصحة(: 2)شكل رقم 
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 من   35 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 العدد المستشفيات العسكرية 

 5 مستشفى القوات المسلحة 

 4 مدينة الملك عبد العزيز الطبية للحرس الوطني 

 4 المستشفى العسكري بالرياض 

 3 المستشفى العسكري بالمؤسسة العامة للصناعات العسكرية بالخرج 

 3 مجمع الملك فهد الطبي بالظهران 

 2 مستشفى الملك فيصل التخصصي 

 2 بالجنوب مستشفى القوات المسلحة 

 1 مستشفى القاعدة الجوية 

 1 المستشفى العسكري بشرورة 

 1 مستشفى جازان العام 

 1 مستشفى المصانع الحربية 

 1 مستشفى الهدا العسكري 

 1 مدينة الملك خالد العسكرية 

 1 مستشفى القوات المسلحة بأبو عريش 

 1 مستشفى القوات المسلحة في المدينة المنورة 

 1 العسكري خميس مشيط مستشفى 

 84 ات مشاركإجمالي ال 
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 من   36 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 التي تم تلقي الرعاية الصحية فيها خلال آخر عامين.  ،ويوضح الجدول التالي أسماء المراكز التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

 ليها متلقو الرعاية الصحية من الأشخاص ذوي الإعاقة التي يتردد إ الجتماعية(: المراكز التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية 5جدول )

 العدد المركز التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية 

 9 مركز التأهيل الشامل 

 4 مركز التأهيل الشامل بجازان 

 3 مركز التأهيل الشامل بجدة 

 2 مركز التأهيل الشامل بمكة المكرمة 

 2 مينة الملك فهد الطبية 

 1 مركز التأهيل الشامل بشقراء

 1 مستشفى الملك فيصل التخصصي 

 1 مركز القدس 

 1 مركز صحي عسير 

 1 مركز المل المنشود 

 1 بها أهيل الشامل أمركز الت

 1 مركز الأمير سلطان 

 1 مستشفى المدينة العام 

 1 مركز التأهيل الشامل نجران 

 1 التأهيل الشامل بالدرعيةمركز 

 1 مركز التأهيل الشامل بوادي الدواسر 

 1 مركو التأهيل الشامل بالطائف 
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 من   37 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 العدد المركز التابع لوزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية 

 1 مركز التأهيل الشامل بالجوف

 1 مركز التأهيل الشامل بالرياض 

 1 مركز التأهيل الشامل بالإحساء 

 1 مركز التأهيل الشامل بالباحة 

 1 مركز التأهيل الشامل ببريدة 

 1 مركز التأهيل الشامل بالرس 

 1 مركز التأهيل الشامل حي النخيل

 1 مركز التأهيل الشامل خميس مشيط 

 

أن هذه المراكز  ي الرعاية الصحية من ذوي الإعاقة،  بل متلق ( أن أسباب اختيار المراكز التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية من ق  3ويتضح من الشكل رقم )

أن عدم توافر مراكز رعاية صحية أخرى    ىطبياً متخصصاً، وبعضهم ير  فريقًاقريبة وسهل الوصول إليها، كما ترتفع كفاءة الخدمات المقدمة فيها، وتتضمن هذه المراكز  

 المراكز.   لهذهاختيارهم سبب كان 
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 من   38 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 

 الصعوبات المالية والحصول على خدمات الرعاية الصحية
من الأفراد يواجهون صعوبات مالية أحياناً، ونادراً ما   %24  نحوة(، في حين أن  مشارك  180من الأفراد يواجهون صعوبات مالية )  %33.8( أن نحو  4يتضح من الشكل رقم ) 

 لا يواجهون صعوبات مالية.  %17من الأفراد هذه الصعوبات، و  %9.4يواجه 
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أسباب اختيار المراكز التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية (: 3)شكل رقم 

7%

17.1%

33.8%

8.3%

24.4%

9.4%

0%

10%

20%

30%

40%

لا أعلم أبدأ دائماً  عادة أحياناً  نادراً 

(يةبشكل عام وشامل العمليات الجراح)هل تواجه صعوبات مالية بسبب الإنفاق على الرعاية الصحية (: 4)شكل رقم 



 

39 
 من   39 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 

 

ليها تكاليف التنقل  ذوو الإعاقة، تمن العينية عنها كأهم الصعوبات التي يواجها    % 23التي عبر  فتتمثل في ارتفاع تكاليف العلاج،  أما عن الصعوبات التي تواجه الأفراد  

 أن المشكلة عدم توافر تأمين صحي.  ة، مشارك   354ة فقط من مشارك 11ات المتمثلة في مشاركمن ال %3والسكن، وارتفاع تكلفة الأدوات الطبية، ويرى 

 الرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية لذوي الإعاقة
شخصاً    176  بـأن مستوى الرضا العام هو في المتوسط )راض إلى حد ما(    ،ذوي الإعاقةلالرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية    ( الذي يعرض مدى5يتضح من الشكل رقم )

  ونحو ،  %24ذوي الإعاقة بنسبة  لهي الأعلى بين مستويات الرضا المختلفة، يليها "راض" عن مستوى خدمات الرعاية الصحية  %  33راضياً إلى حد ما بنسبة    532من إجمالي  

 غير راض أبداً عن مستوى الخدمة، وهي الأقل بين مستويات الرضا.  %11 وقرابة"راض جداً عن الخدمة" والنسبة نفسها غير راض،  16%

 

 مدى الرضا بشكل عام عن خدمات الرعاية الصحية بين الذكور والإناث 
 % 14راض و  %28من الإناث )منهن    %42( إلى أن مدى الرضا عن الخدمات الصحية المقدمة لذوي الإعاقة عند الإناث يرتفع مقارنة بالذكور، بنسبة  6تشير بيانات الجدول رقم )

من    %8من الذكور غير راض أبداً مقابل    %13  فنحوراض جداً(، وهو ما انعكس أيضاً على مدى عدم الرضا أبداً،    %17راضٍ، و  %22من الذكور )منهم    %39راض جداً(، مقابل  

 الإناث.  
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عن مستوى خدمات الرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقةارضالمدى (: 5)شكل رقم 



 

40 
 من   40 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 (: مدى الرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية المقدمة لذوي الإعاقة بشكل عام 6جدول رقم ) 

مدى الرضا عن خدمات الرعاية الصحية لذوي  

 الإعاقة 

 الإجمالي   إناث  ذكور

 %16 %14 %17 راض جداً 

 %24 %28 %22 راض

 %33 %31 %34 راض إلى حد ما 

 %16 %19 %15 غير راض 

 %11 %8 %12 غير راض ابداً 

 %100 %100 %100 إجمالي ذوي الإعاقة وفقاً للنوع 

 

 ما يلي:  ك ،عن خدمات الرعاية الصحية، فقد تم تقييم مدى الرضا الشخصي عن الخدمات الصحية -بشكل تفصيلي-ما يتعلق بمدى الرضا  وفي

 سهولة المواعيد للحصول على خدمات  •

 توقيت المواعيد للحصول على خدمات  •

 التدخل أو التشخيص المبكر  •

 ذوي الإعاقة( لسهولة الوصول العمراني )تهيئة المبنى  •

 الصحية استجابة مقدمي الرعاية  •

 دقة التشخيص  •

 الكفاءة العامة لمقدمي الرعاية الصحية  •

 تعامل مقدمي الرعاية الصحية •

 سهولة الوصول للأدوية والعلاج •

 سهولة الوصول لخدمات التأهيل  •



 

41 
 من   41 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 .. إلخ عيد الأشعة/الفحوص.سهولة الوصول لموا •

 تكلفة الفحص الطبي أو العلاج •

 فر أكثر من خيار من مقدمي الرعاية الصحية اتو •

رة اتو •  فر أس 

 نظافة المبنى  •

 لكترونية  الاستفادة من الخدمات الإ •

 

نحو   د ما"، كما تشير البيانات إلى أنجاء في المتوسط "الرضا إلى ح  ،إلى أن مستوى الرضا العام عن هذه الخدمات ،لأبعاد المختلفة، ل6و  5 الشكلان البيانيانشير يو

  ،ن عن أداء هذه الخدمةأشخاص راضو 210 قرابةأبداً عن الخدمة، في حين أن  ينشخصاً غير راض 74منهم  ،عن سهولة المواعيد للحصول على خدمات  شخصاً غير راضٍ  183

 شخصاً راضياً جداً.  83منهم 

 شخصاً راضياً جداً عن الخدمة.  80منهم  ،شخصاً راضياً عن الخدمة 214حيث إن نحو  ،التدخل أو التشخيص المبكرالرضا، وتجدر الإشارة إلى أنه من أكثر الخدمات التي حازت 

  133شخصاً راضياً جداً عن الخدمة، في حين أن هناك  98منهم   ،% من المشاركين( راضياً عن خدمة دقة التشخيص46شخصاً )بما نسبته   242 نحوكما يتضح من البيانات أن 

منهم   ،شخصاً راضياً عن تعامل مقدمي الرعاية الصحية 271( أيضاً أن نحو 6) رقم أبداً. ويتضح من الشكل شخصاً غير راضٍ  55منهم  ،عن دقة التشخيص  شخصاً غير راضٍ 

شخصاً )بما   215تشير بيانات الاستبيان إلى أن نحو و  أبداً عن التعامل مع مقدمي الرعاية الصحية. شخصاً فقط غير راضٍ  42شخصاً راضياً جداً عن الخدمة، في حين  116

عن سهولة   شخصاً غير راضٍ  166خر، هناك اضياً جداً عن الخدمة. وفي سياق آشخصاً ر 94منهم  ،% من المشاركين( راضياً عن تكلفة الفحص الطبي أو العلاج40نسبته 

 أبداً.  شخصاً غير راضٍ  63منهم  ،الوصول لخدمات التأهيل

شخصاً راضياً جداً، في حين أن    136منهم   ،% من المشاركين( راضياً عن الخدمة59شخصاً )بما نسبته    316رة، فإن البيانات تشير إلى أن نحو  ما يتعلق بخدمة توافر الأس    وفي

 رة.  جداً عن خدمة توافر الأس    شخصاً فقط غير راضٍ  33

 منها.    ويستفيدشخصاً راضياً جداً عن الخدمات الإلكترونية  113منهم  ،شخصاً راضياً عن الاستفادة من الخدمات الإلكترونية 266وتجدر الإشارة إلى أن هناك 
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 من   42 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  
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الحصول على الخدماتعن مستوى خدمات الرعاية الصحية من حيثالرضا مدى (: أ_6)شكل رقم 

من حيث سهولة الحصول المواعيد للحصول على خدمات  من حيث توقيت المواعيد للحصول على الخدمات من حيث  التدخل او التشخيص المبكر
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سهولة الوصول العمرانيرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية من حيثالمدى (: ب_6)تابع شكل رقم 

(تهيئة المبنى للأشخاص ذوي الاعاقة)من حيث سهولة الوصول العمراني  من حيث استجابة مقدمي الرعاية الصحية من حيث دقة التشخيص
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راض جدا راض راض الى حد ما غير راض غير راض ابدا

سهولة الوصول للأدويةرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية من حيثالمدى (: ج_6)تابع شكل رقم 

من حيث  الكفاءة العامة لمقدمي الرعاية الصحية من حيث تعامل مقدمي الرعاية الصحية من حيث سهولة الوصول للأدوية والعلاج
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 من   43 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  
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تكلفة الفحص الطبيعن مستوى خدمات الرعاية الصحية من حيثارضالمدى (: د_6)تابع شكل رقم 

سهولة الوصول لخدمات التأهيل الفحوصات الخ/سهولة الوصول لمواعيد الأشعة من حيث تكلفة الفحص الطبي او العلاج
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الستفادة من الخدمات الإلكترونيةرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية من حيثالمدى (: ذ_6)تابع شكل رقم 

من حيث توفر اكثر من خيار من مقدمي الرعاية الصحية من حيث توفر أسرة نظافة المبنى الاستفادة من الخدمات الالكترونية
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 من   44 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 دى سهولة الحصول على الخدمات الصحيةم
وهو ما يمثل    ،يرون أن الحصول على الخدمات الصحية متوسط السهولة  ،شخصاً من أولياء الأمور، ومقدمي الرعاية الصحية، وذوي الإعاقة  165فإن    (، 7للشكل رقم )وفقاً  

شخصاً يرون أن الحصول على الرعاية الصحية صعب وصعب جداً بنسبة    147يرون أن الحصول على الخدمات الصحية سهل، على الجانب الآخر فإن    %24  وقرابة ،  %31نحو  

 يرون أن الحصول عليها صعب جداً.  %8.6يرون أن الحصول على الرعاية الصحية صعب فقط، بينما  %19 % منهم27

 

 مدى سهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية بين الذكور والإناث 
من الإناث يصلن إلى خدمات الرعاية الصحية   %49 نحو( إلى أن  7بين الذكور والإناث، تشير بيانات الجدول رقم ) ،ما يتعلق بسهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية في

يحصلون على الخدمات  %  21من الذكور )منهم    %37  بنحويحصلن على الخدمات بشكل سهل جداً(، مقارنة    %18يحصلن على الخدمات بشكل سهل، و  %31بسهولة )منهن  

من الإناث يحصلن على خدمات الرعاية الصحية بشكل متوسط السهولة،   %24يحصلون على الخدمات الصحية بشكل سهل جداً(، في حين أن    %16الصحية بشكل سهل، و

 من الذكور.   %35مقابل 
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 من   45 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 (: سهولة الحصول على خدمات الرعاية الصحية بين الذكور والإناث 7جدول رقم )

 الإجمالي  إناث  ذكور  

 %9 %8 %9 الخدمات الصحية صعب جداً الحصول على 

 %19 %19 %19 الحصول على الخدمات الصحية صعب 

 %31 %24 %35 الحصول على الخدمات الصحية متوسط السهولة 

 %25 %31 %21 الحصول على الخدمات الصحية سهل

 %17 %18 %16 الحصول على الخدمات الصحية سهل جداً 

 %100 %100 %100 الإجمالي وفقاً للنوع  

 

 عوائق الحصول على الخدمات الصحية
فإنها تتعدد بين عدم التمكن من الحصول على مواعيد قريبة، وعدم توافر خدمات رعاية    ،ما يتعلق بعوائق الحصول على الخدمات الصحية  في(،  8بالنظر إلى الشكل رقم )

، وعدم القدرة على تحمل تكاليف العلاج، وهناك عوائق ترتبط بعدم توافر وسيلة النقل أو تكاليف الانتقال لمقر الرعاية، وفي مقدمة  مصحية لحالة ذوي الإعاقة في مدينته

ة، يلي  مشارك  127و  %16ما يشير إلى انخفاض عدد الوحدات أو التخصصات اللازمة لرعاية ذوي الإعاقة، بنسبة  مكن من الحصول على مواعيد قريبة،  العوائق يأتي عدم الت 

  %.12كثاني العوائق تكراراً بنسبة  الإعاقة، يذلك عدم توافر خدمات الرعاية الصحية في مدينة ذو

فر طبيب مختص في المدينة التي يعيش فيها ذوو الإعاقة، وعدم  الا يستطيع ذوو الإعاقة تحملها، وعدم توارتفاع تكاليف الخدمة وبوجاءت العوائق المتعلقة  

كيفية الحصول على  رشادات  إيؤكد أهمية تسهيل    من إجمالي العوائق التي تواجه الحصول على الرعاية الصحية، وهو ما  ،لكل منها  %9معرفته إلى أين يذهب بنسبة  

عدم توافر خدمات الرعاية الصحية المناسبة، والازدحام    ،في حين شملت العوائق الأخرى  .من خلال وسائل الإعلام التي تتناسب مع نوع الإعاقة  ،الرعاية الصحية المناسبة

الإعاقة في حالة الطوارئ، وعدم امتلاك تأمين صحي، إضافة إلى عدم تطبيق معايير الوصول    يذولوصعوبة الحصول على مواعيد، وعدم توافر الأدوية، وعدم إعطاء أولوية  

 لكترونية.  شامل مثل المنزلقات، والأبواب الإال
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 من   46 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

   .ويوضح الشكل التالي العوائق التي تواجه ذوي الإعاقة في الحصول على الرعاية الصحية

 

 تقييم المبادرات وبرامج الرعاية الصحية
 بسؤال المبحوث عنها في حال سمع بها، وهذه البرامج هي: خمسة برامج، م الاستبيان المبادرات وبرامج الرعاية الصحية، قي  في سبيل تحسبن 

 التشخيص المبكر للإعاقة برنامج  .1

 مبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية  .2

 فرها ا مبادرة تحسين خدمات التأهيل الطبي وضمان تو .3

 مبادرة توفير نظام تأمين صحي .4

 برنامج الوصول الشامل  .5
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لا أستطيع الحصول على مواعيد قريبة

لا أستطيع تحمل تكلفة الخدمة

لا أعرف إلى أين أذهب

لا أستطيع تحمل تكلفة النقل

عدم كفاءة مقدمي الخدمة

ةحأولت لكن تم رفض تقديم الرعاية الصحي

مستوى نظافة المنشأة الصحية

عوائق الحصول على الخدمات الصحية (: 8)شكل رقم 
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 من   47 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 واعتمد التقييم على خمسة مستويات: 

 القائمة أو غير مناسبة وتحتاج للكثير من التطوير(  الحاجاتسيئة جداً )لا تلبي  .1

 سيئة )السلبيات أكثر من الإيجابيات(  .2

 وسط )فيها الإيجابيات والسلبيات متساوية(  .3

 جيدة )الإيجابيات أكثر من السلبيات(  . 4

 جيدة جداً ولا تحتاج لأي تطوير .5

الو برنامج على حدة  مشاركبلغ عدد  الوصول    %50  نحوة، من الملاحظ أن  مشارك  312ات لتقييم كل  البرامج والمبادرات، فبرنامج  العينة لم يسمعوا بهذه  من 

مبادرة تحسين خدمات التأهيل    لم يسمع عن  %46  ونحولم يسمع أو يعرف عن مبادرة توفير نظام تأمين صحي،    %52  وقرابةمن المشاركين،    %54الشامل لم يسمع عنه  

  (. 9لم يسمع عن برنامج التشخيص المبكر للإعاقة، وهو ما يوضحه الشكل رقم ) %45فرها ومبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية، واالطبي وضمان تو
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24%
26.3%

23.1%
18.3% 19.6%

10.3% 10%
12.8%

9.6% 8.7%
4.5%

1.3% 1.6%
4.8% 3.5%

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%

برنامج التشخيص المبكر مبادرة تسهيل الوصول إلى 
خدمات الرعاية الصحية

مبادرة تحسين خدمات 
التأهيل الطبي وضمان 

توافرها

مبادرة توفير نظام تأمين 
صحي

برنامج الوصول الشامل

تقييم برامج ومبادرات الرعاية الصحية(: 9)شكل رقم 

سيئة جداً  سيئة متوسطة جيدة جيدة جداً 



 

48 
 من   48 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

الصحية الأعلى  رعاية  ( أن تقييم الأفراد للمبادرات والبرامج الخمسة جاء في المتوسط، وإن كان برنامج مبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات ال9الشكل رقم )  يوضح 

حصل على أكثر   ،صحي، ومبادرة توفير نظام تأمين صحي هي الأقل بين متوسط البرامج والمبادرات. ومن الجدير بالملاحظة أن برنامج مبادرة توفير نظام تأمين بين البرامج

 ة.   مشارك 34 بـة يليه تقييم مبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية مشارك 35 بـات من حيث التقييم السيئ جداً، مشارك ال

في حاجة إلى حملات توعية وتعريف بأهميتها وأهدافها وكيفية الوصول إليها، من خلال استهداف الفئات   ،ومما سبق، يتضح أن برامج ومبادرات الرعاية الصحية

 مبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية. وانخفاض تقييم مبادرة توفير نظام التأمين الصحي، أسباب   معرفةالمختلفة من ذوي الإعاقة، كما أن هناك حاجة إلى  

 

 بالمملكة العربية السعوديةإدماج ذوي الإعاقة في العمل استبيان 

 المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة لدى المشاركين في الاستبيان

، والحالة الاجتماعية،  العمريةات من حيث الحالة الوظيفية، والفئة مشاركالتي تتضمن توزيع اللمعلومات الشخصية وخصائص العينة، ( يتضح لنا أبرز ا8بالنظر إلى جدول )

التي تشمل فقدان  الإعاقة الذهنية، والإعاقة الحركية، والإعاقة الحسية أنواع الإعاقة الأربعة: علاوة على خصائص المعلومات المتعلقة ب ،دنالتعليمي، والم ىوالمستو

 تحليل شدة الإعاقة سواء بسيطة، أم متوسطة، أم شديدة.إضافة إلى  ،ثم الإعاقة المرضية ،البصر أو السمع

 لى التوزيع الجغرافي للمشاركين وفقاً للمناطق الإدارية في المملكة. إ

 

 

 

 

 

 



 

49 
 من   49 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة للأشخاص ذوي الإعاقة في عينة استبيان دمج ذوي الإعاقة في العمل 8جدول )

 النسبة المئوية )%(  العدد البيان
 ن( نة الدراسة )المشاركو عي

o  يعمل 
o  ل يعمل ولم يسبق له العمل 
o  ل يعمل وسبق له العمل 
o  متقاعد 

 الإجمالي 

  
227 46% 
162 33% 
84 17% 
18 
491 

4% 
100% 

 النوع
o  ذكر 
o  أنثى 

  
322 65.5% 
169 34.4 % 

 العمرية الفئات 
o  سنة  24إلى  18من 
o  سنة  35إلى  25من 
o  سنة 45إلى  36من 
o  سنة 55إلى  46من 
o  ما فوق سنة ف 56من 

  
34 7% 
218 44.4 % 
162 33% 
62 12.6% 
15 3% 

 المستوى التعليمي لذوي الإعاقة 
o  في المدرسة البتدائية 
o  في المدرسة المتوسطة 
o  الثانوي العام 
o دبلوم 
o  تقني فني تدريب 
o  )جامعة )بكالوريوس 
o ( دراسات عليا )ماجستير أو دكتوراه 
o غير متعلم 
o  أخرى 

  
38 7.7% 
50 10.2% 
145 29.5% 
79 16.1% 
11 2.2% 
137 28% 
13 2.6% 
17 3.5% 
1 0.2% 

 الوضع الوظيفي  
o  ل أعمل وأبحث عن عمل 
o  موظف بدوام كامل 

  
246 50.1% 
189 38.5% 



 

50 
 من   50 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  موظف بدوام جزئي 
o  متقاعد 
o  لحسابي الخاص أعمل 

36 7.3% 
18 3.7% 
2 0.4% 

 نوع الإعاقة 
o  إعاقة ذهنية 
o  إعاقة حسية 
o  إعاقة حركية 
o  إعاقة مرضية 

  
29 6% 
152 30% 
211 41% 
117 23% 

 ( امستجيبً  474شدة الإعاقة )
o شديدة 
o  متوسطة 
o  بسيطة 
o  أخرى 

  
231 48.7% 
201 42.4 % 
38 8% 
4 0.9% 

 المدن التوزيع الجغرافي وفق 
o  الرياض 
o  الشرقية 
o  مكة المكرمة 
o  عسير 
o  جازان 
o  المدينة المنورة 
o  القصيم 
o تبوك 
o  حائل 
o  نجران 
o الجوف 
o  المنطقة الشمالية 

  
155 31.6% 
91 18.5% 
88 17.9% 
64 13% 
33 6.7% 
17 3.5% 
17 3.5% 
11 2.2% 
10 2% 
6 1.2% 
1 0.2% 
1 0.2% 

عرض  ما يشير إلى تة،  مشارك  474  ة، في حين بلغ عدد الاستجابات في الاستبيان على هذا التساؤلمشارك   509ن عدد الاستجابات لنوع الإعاقة بلغ  من الجدير بالذكر أ   

   .لى ما يعرف بالإعاقة المزدوجةبعض الأشخاص من ذوي الإعاقة، إ



 

51 
 من   51 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 المملكةبرامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في 

ط تفادة من تلك المبادرات والبرامج، من خلال مقياس  ، ومعرفة مدى الاس في المملكةات توظيفهم  هذا القسم الضوء على مدى دراية ذوي الإعاقة ببرامج ومبادر  يسلِّ

 أوافق، محايد/ إلى حد ما، ولا أوافق.   ثلاثي للرضا من:

من وجهة نظر المشاركين   ،شبه الحكومي( الأفضل دعماً على المستوى المعنوي والوظيفي لذوي الإعاقةوالخاص،  ويرصد هذا القسم من الاستبيان القطاعات )الحكومي،  و

 مستجيباً.   491البالغ عددهم   ،في العينة

 مدى الدراية ببرامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة والاستفادة منها وفقاً للنوع والتوزيع الجغرافي

% إلى أنهم  18بينما أشار    ،برامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة بكن لديهم أية دراية  % لم ت64ذوي الإعاقة بنسبة  شخصاً من    315( أن  10الشكل رقم )  يبين

 ( معرفتهم بتلك المبادرات. 88في حين أكد العدد ذاته من المشاركين )  (،%18حالة )بنسبة   88 بـعلى دراية إلى حد ما بهذه المبادرات، 

 

لمعرفة مدى استفادتهم من تلك البرامج،   ،أنثى( الذين أكدوا معرفتهم ببرامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة  25ذكراً و  63مشاركاً )  88بالنظر إلى الـ  

أنثى   12%( و19.3ذكراً )بنسبة  17بينهم لذوي الإعاقة، شخصاً استفادوا من البرامج والمبادرات المخصصة  29 ب ـمن الحالات  %33نحو ( إلى أن 11تشير بيانات شكل رقم )

أنثى )بنسبة    11%( و48.9ذكراً )بنسبة    43بينهم  امج،  % أشاروا إلى عدم استفادتهم من تلك البر 61.3( بنسبة  88حالة ) من إجمالي    54%(، بينما سجلت النتائج  13.6)بنسبة  

والعمل على تقييمها لتعزيز قدرة ذوي الإعاقة في المملكة على الاستفادة    ،من المهم إعادة النظر بمحتوى هذه البرامج والمبادرات  لى تلك النتائج،%(. واستناداً إ12.5

 . المقبلةخلال الفترة  ،منها

نعم
18%

إلى حد ما
18%

لا
64%

مدى الدراية ببرامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة(: 10)الشكل 



 

52 
 من   52 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 

بتحديد    وفي يتعلق  الموجهة  ما  البرامج والمبادرات  المملكةلمدى الاستفادة من  الإعاقة في  نتائج    ،ذوي  أشارت  المناطق،  العمل على مستوى  للاندماج في 

بينما نجد أن كلًا من الرياض والشرقية وجازان وعسير  ادرات،  ها أي استفادة من البرامج والمبمن المناطق التي لا توجد في  ،دود الشمالية وتبوكحالاستبيان إلى أن نجران وال

 (. 12وهذا ما يوضحه الشكل رقم ) ا مستفيدون مقابل المناطق الأخرى،من أكثر المناطق التي به
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مدى الستفادة من المبادرات والبرامج التوزيع النوعي ل(: 11)الشكل
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على مستوى المدنتوزيع المستفيدين من البرامج والمبادرات (:  12)الشكل 
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53 
 من   53 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 المعنوي والوظيفي  مستويينالقطاعات الأفضل دعماً على ال
شخصاً بأن القطاعات الثلاثة تقدم   183شخصاً، بينما أفاد نحو  249لذوي الإعاقة العاملين، بـ من العينة إلى أن القطاع الحكومي من أفضل القطاعات دعماً  %51أشار نحو 

(.أبرز المبادرات التي  13)م% من إجمالي العينة، كما يتضح في الشكل رق 7ذوي الإعاقة العاملين بنسبة  لشخصاً أن القطاع الخاص هو القطاع الداعم    34الدعم. في حين يرى  
 لتعزيز اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل  المقبلةقد تتخذها المملكة العربية السعودية خلال الفترة 

 

أشارت النتائج الى  عن أهمية تلك المبادرات،    من المبادرات في هذا الشأن، وبسؤال العينة  االمملكة عددً   تبنتتعزيز وصول ذوي الإعاقة إلى المناصب القيادية،  ل

ذوي الإعاقة داخل أماكن العمل بالمملكة مبادرة مهمة، لأن توفير فرص أفضل للتطور الوظيفي مع مرور الوقت ات، يرون مشارك% من إجمالي ال97 بنسبة شخصاً  319أن 

% من الإجمالي.  96شخصاً بنسبة    316يليها جلب التكنولوجيا المناسبة وتزويد أماكن العمل بالتقنيات اللازمة لاستيعاب العديد من أنواع الإعاقات، حيث أكد أهميتها نحو  

 % من الإجمالي.  95.7الة بنسبة ح 315ها  تالتي أكدلذوي الإعاقة يليها توفير أجور وحوافز عادلة 

جهة رسمية   د ذلك إلى  كتساب المعرفة والمهارات، وإسناوالتدريب المهني، لافي ذلك الجامعات  بما    ،تعليمية للتعليم ما بعد الثانوي المنح  ال  تأكدت أهميةكما  

 (. 14ويتضح ذلك في الشكل رقم ) ة في مختلف أماكن العمل بالمملكة،ذوي الإعاقلمتابعة التطور الوظيفي لمحددة مهمة 

لا يوجد
2%

القطاع الحكومي
القطاع الخاص51%

7%

شبه الحكومي
3%

كلهم
37%

المعنوي والوظيفيالمستويين ا على القطاعات الأفضل دعمً (: 13)الشكل



 

54 
 من   54 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 
 

 التثقيفي، والرياضي في المملكة العربية السعودية، الديني، الترفيهيدمج الأشخاص ذوي الإعاقة في النشاط  استبيان

 المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة لدى المشاركين في الاستبيان

( إلى جدول  ال9بالنظر  توزيع  تتضمن  التي  العينة،  الشخصية وخصائص  المعلومات  أبرز  لنا  يتضح  الوظيفية، والفئة  مشارك(  الحالة  ، والحالة العمريةات من حيث 

، علاوة على المعلومات المتعلقة بالإعاقات الأربع: الإعاقة الذهنية، والإعاقة الحركية، والإعاقة الحسية التي تشمل فقدان البصر  دنالاجتماعية، والمستوى التعليمي، والم

 لإدارية في المملكة. ثم الإعاقة المرضية، إضافة إلى تحليل حالة الإعاقة سواء بسيطة، أم متوسطة، أم شديدة، والتوزيع الجغرافي للمشاركين وفقاً للمناطق ا ،أو السمع

 

 

250

246

245

241

241

69

70

70

69

69

0 50 100 150 200 250 300 350

عاقة توفير فرص أفضل للتطور الوظيفي مع مرور الوقت للأشخاص ذوي الإ
داخل أماكن العمل بالمملكة

جلب التكنولوجيا المناسبة وتزويد أماكن العمل بالتقنيات اللازمة
لاستيعاب العديد من أنواع الإعاقات

توفير أجور وحوافز عادلة للأشخاص ذوي الإعاقة

التدريب قديم منح تعليمية للتعليم ما بعد الثانوي بما في ذلك الجامعات و
المهني بهدف اكتساب المعرفة والمهارات

إسناد جهة رسمية محددة مهمة متابعة التطور الوظيفي للأشخاص ذوي
الإعاقة في مختلف أماكن العمل بالمملكة

المقبلةالمبادرات التي قد تتخذها المملكة العربية السعودية خلال الفترة (: 14)الشكل 

ذكر أنثى



 

55 
 من   55 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة للأشخاص ذوي الإعاقة في عينة الستبيان 9جدول )

 النسبة المئوية )%(  العدد البيان 
 عينة الدراسة )المشاركون( 

o  أشخاص ذوو إعاقة 
o  أولياء أمور 
o  مقدمو الرعاية الصحية 

 الإجمالي 

  
490 67.6% 
211 29.1% 
24 3.3% 
725 100% 

 النوع
o  ذكر 
o  أنثى 

  
419 57.8% 
306 42.2% 

 العمرية الفئات 
o  سنوات  5إلى  0من 
o  سنوات 10إلى  6من 
o  سنة  17إلى  11من 
o  سنة  24إلى  18من 
o  سنة  35إلى  25من 
o  سنة 45إلى  36من 
o  سنة 55إلى  46من 
o  سنة فما فوق  56من 

  
6 0.8% 
3 0.4% 
6 0.8% 
54 7.4% 
313 43.2% 
248 34.2% 
67 9.2% 
28 4% 

 مستجيبون(  107المستوى التعليمي لذوي الإعاقة )
o  دون سن المدرسة 
o  المدرسة البتدائية 
o  المدرسة المتوسطة 
o  الثانوي العام 
o  الدبلوم 
o  التدريب التقني الفني 
o  )الجامعة )بكالوريوس 
o  ماجستير أو دكتوراه( الدراسات العليا( 
o  أخرى 

  
1 1% 
12 11.2% 
13 12.1% 
19 17.8% 
7 6.5% 
3 2.8% 
42 39.3% 
7 6.5% 
3 2.8% 

   الحالة الجتماعية 



 

56 
 من   56 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  أعزب 
o  متزوج من دون أطفال 
o  متزوج ولديه أطفال 
o  مطلق 
o  أرمل 

 

404 56% 
48 7% 
218 30% 
40 5% 
15 2% 

 الوضع الوظيفي 
o  أعمل ول أبحث عن عمل ل 
o  ل أعمل وأبحث عن عمل 
o  موظف بدوام كامل 
o  موظف بدوام جزئي 
o  طالب 
o  متقاعد 
o  أعمل لحسابي الخاص 

  
303 41.8% 
199 27.5% 
124 17.1% 
35 4.9% 
44 6% 
17 2.3% 
3 0.4% 

استجابة بسبب ذوي الإعاقة   794نوع الإعاقة )
 المزدوجة( 

o  إعاقة ذهنية 
o  حسية إعاقة 
o  إعاقة حركية 
o  إعاقة مرضية 

  
178 22% 
168 21% 
308 39% 
140 18% 

 حالة الإعاقة 
o شديدة 
o  متوسطة 
o  بسيطة 
o  أخرى 

  
398 54.9% 
289 39.9% 
34 4.7% 
4 0.5% 

 توزيع المشاركين وفقاً للمناطق الإدارية 
o  الرياض 
o  الشرقية 
o  مكة المكرمة 
o  عسير 
o  جازان 

  
186 25.7% 
165 22.8% 
125 17.2% 
78 10.8% 
62 8.6% 



 

57 
 من   57 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  القصيم 
o  المنورة المدينة 
o  حائل 
o  الباحة 
o  نجران 
o الجوف 
o  الحدود الشمالية 
o تبوك 

26 3.6% 
22 3% 
17 2.3% 
12 1.7% 
12 1.7% 
8 1% 
4 0.6% 
8 1% 

 
ض بعض ذوي الإعاقة إلى ما يعرف بالإعاقة المزدوجةمشارك  794( نجد أن عدد الاستجابات لنوع الإعاقة بلغ  9بالنظر إلى جدول ) وفي ما يتعلق بنوع     .ة، ما يشير إلى تعر 

 حالات.   308% وعددها 42.5الإعاقة، نجد أن أكثر الإعاقات تمركزاً لدى الإناث والذكور، تتمثل في الإعاقة الحركية بنحو 

 سهولة وصول ذوي الإعاقة إلى أماكن الأنشطة
لدينية، من خلال خمس  يعرض هذا الجزء من الاستبيان، تحليلًا لسهولة وصول ذوي الإعاقة للأنشطة، سواء الترفيهية أم الاجتماعية أم الرياضية وحتى الأنشطة ا

ة، منها  مشارك  430يظ القرآن الكريم بـ  فئات: سهل جداً، وسهل، ومحايد وغير سهل وغير سهل على الإطلاق، وتشير النتائج إلى سهولة الوصول إلى المساجد ودور تحف

يرون   136مشارك من ذوي الإعاقة، أن الوصول إليها سهل، منهم    400سهل الوصول، ثم يأتي الوصول إلى المراكز التجارية حيث يرى    268سهل الوصول جداً و  162

 يرون الوصول إلى المراكز التجارية سهلًا.  264الوصول سهلًا جدًا، و

يرون   114من المشاركين من ذوي الإعاقة، منهم    296على الجانب الآخر، يعد الوصول إلى الأندية الرياضية، التي تشمل الملاعب وحمامات السباحة صعبًا وفقًا لـ  

 (. 15يرون الوصول للأندية الرياضية غير سهل، وهو ما يوضحه الشكل ) 182الوصول غير سهل على الإطلاق، و



 

58 
 من   58 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  
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زيارة الأماكن المقدسة

ن المساجد ودور تحفيظ القرا 

النوادي الرياضية وتشمل الملاعب وحمامات السباحة

المراكز الرياضية وتشمل الصالات المغلقة، مراكز الجيم

المولات/ المراكز التجارية

حدائق ومتنزهات

مدن الألعاب

الشواطئ

مكتبات عامة

معارض فنية

مراكز للأعمال اليدوية مثل النحت والتطريز والرسم

سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية(: 15)رقمالشكل

سهل جداً  سهل إلى حد ما/محايد غير سهل غير سهل على الإطلاق



 

59 
 من   59 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق الإدارية 10الجدول رقم )

 المساجد ودور تحفيظ القرآن الأماكن المقدسة زيارة  

سهل   
 سهل  جداً 

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

سهل  
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

 12 4 1 4 2 1 12 3 2 3 4 0 الباحة 
 8 2 0 2 2 2 8 2 0 1 5 0 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
1 0 0 0 3 4 2 0 0 0 2 4 

 186 15 16 29 77 49 186 22 31 33 61 39 الرياض 
 165 7 17 47 64 30 165 10 30 48 45 32 الشرقية  

 26 4 4 6 7 5 26 3 6 6 8 3 القصيم 
المدينة   

 22 2 6 3 8 3 22 3 4 3 7 5 المنورة 

 8 0 3 1 1 3 8 1 1 2 3 1 تبوك  
 62 5 9 13 22 13 62 7 13 12 18 12 جازان  
 17 0 1 5 7 4 17 1 3 3 6 4 حائل 

 78 9 11 11 29 18 78 12 17 6 26 17 عسير 
 125 11 19 21 44 30 125 12 30 22 33 28 مكة المكرمة

 12 2 1 2 5 2 12 2 1 4 3 2 نجران 
الإجمالي وفقًا 
لسهولة  
 الوصول

144 219 143 138 81 725 162 268 144 88 63 725 

 

 

 



 

60 
 من   60 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق الإدارية 10تابع الجدول رقم )

الأندية الرياضية وتشمل الملاعب وحمامات السباحة وما إلى  
 ذلك

الصالت المغلقة ومراكز الجيم وما إلى المراكز الرياضية وتشمل 
 ذلك

سهل   
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

سهل  
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمالي 
وفقًا 

 للمنطقة  

 12 4 2 5 1 0 12 5 2 3 2 0 الباحة 
 8 2 1 2 3 0 8 1 3 2 2 0 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
1 1 0 0 2 4 1 1 0 0 2 4 

 186 30 36 52 48 20 186 27 41 47 50 21 الرياض 
 165 13 29 66 40 17 165 15 36 63 35 16 الشرقية  

 26 7 4 9 6 0 26 6 5 9 6 0 القصيم 
المدينة   

 22 5 6 8 1 2 22 6 7 6 1 2 المنورة 

 8 0 3 3 2 0 8 0 2 4 2 0 تبوك  
 62 14 16 16 13 3 62 12 20 14 12 4 جازان  
 17 2 2 7 4 2 17 2 1 7 5 2 حائل 

 78 17 24 17 13 7 78 15 30 17 9 7 عسير 
 125 21 40 25 31 8 125 21 33 29 30 12 مكة المكرمة

 12 2 2 4 4 0 12 2 2 5 3 0 نجران 
الإجمالي 
وفقًا 

لسهولة  
 الوصول

65 158 206 182 114 725 60 167 214 165 119 725 

 



 

61 
 من   61 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق الإدارية 10تابع الجدول رقم )

 الحدائق والمتنزهات  المراكز التجارية/ المولت  

سهل   
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

سهل  
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

 12 4 0 4 4 0 12 4 2 5 1 0 الباحة 
 8 0 1 3 2 2 8 0 0 4 4 0 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
1 0 0 1 2 4 1 0 0 1 2 4 

 186 15 18 31 76 46 186 18 16 32 71 49 الرياض 
 165 7 18 37 75 28 165 6 20 40 65 34 الشرقية  

 26 4 4 4 12 2 26 4 4 9 6 3 القصيم 
المدينة   

 22 1 5 9 5 2 22 1 5 8 5 3 المنورة 

 8 0 1 1 6 0 8 0 1 3 4 0 تبوك  
 62 7 8 9 26 12 62 8 14 11 21 8 جازان  
 17 1 2 5 8 1 17 0 3 4 9 1 حائل 

 78 9 15 12 24 18 78 9 14 12 28 15 عسير 
 125 10 21 25 44 25 125 10 21 27 45 22 مكة المكرمة

 12 1 1 6 4 0 12 1 3 3 5 0 نجران 
الإجمالي وفقًا 
لسهولة  
 الوصول

136 264 158 104 63 725 137 286 146 95 61 725 

 

 

 



 

62 
 من   62 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق الإدارية 10تابع الجدول رقم )
 الشواطئ  مدن الألعاب 

سهل   
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

سهل  
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

 12 3 2 3 4 0 12 4 0 6 2 0 الباحة 
 8 2 3 1 2 0 8 0 3 0 5 0 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
0 1 0 1 2 4 0 0 1 1 2 4 

 186 52 42 32 46 14 186 20 30 41 61 34 الرياض 
 165 8 28 40 59 30 165 12 28 62 45 18 الشرقية  

 26 8 5 8 5 0 26 5 4 9 8 0 القصيم 
المدينة   

 22 4 3 7 7 1 22 2 8 7 3 2 المنورة 

 8 0 2 1 5 0 8 0 1 4 3 0 تبوك  
 62 7 12 6 32 5 62 11 13 15 19 4 جازان  
 17 7 3 5 0 2 17 2 5 4 5 1 حائل 

 78 21 19 15 15 8 78 17 22 16 17 6 عسير 
 125 19 24 22 41 19 125 13 33 34 30 15 مكة المكرمة

 12 2 3 5 2 0 12 1 2 4 5 0 نجران 
الإجمالي وفقًا 
لسهولة  
 الوصول

80 204 202 150 89 725 79 218 146 147 135 725 

 

 

 



 

63 
 من   63 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق الإدارية ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن  10تابع الجدول رقم )

 معارض فنية  مكتبات عامة  

سهل   
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

سهل  
 سهل  جدًا

 
محايد/إ 
لى حد 
 ما

غير  
 سهل

غير  
سهل 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

 12 4 2 4 2 0 12 4 1 5 2 0 الباحة 
 8 0 0 3 5 0 8 0 1 2 4 1 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
0 1 1 0 2 4 0 1 1 0 2 4 

 186 27 42 46 57 14 186 27 26 43 66 24 الرياض 
 165 13 35 66 38 13 165 12 26 54 50 23 الشرقية  

 26 6 7 8 5 0 26 4 6 8 7 1 القصيم 
المدينة   

 22 2 9 7 3 1 22 2 8 9 2 1 المنورة 

 8 0 3 3 2 0 8 0 2 2 4 0 تبوك  
 62 13 17 14 15 3 62 8 15 14 20 5 جازان  
 17 4 3 4 3 3 17 3 3 6 3 2 حائل 

 78 18 22 18 12 8 78 16 18 16 21 7 عسير 
 125 21 32 45 20 7 125 16 31 36 30 12 مكة المكرمة

 12 1 2 7 2 0 12 2 2 4 2 2 نجران 
الإجمالي وفقًا 
لسهولة  
 الوصول

78 212 200 139 96 725 49 165 226 174 111 725 

 

 

 



 

64 
 من   64 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 الإدارية ( توزيع سهولة وصول ذوي الإعاقة لأماكن ممارسة الأنشطة الرياضية والترفيهية والدينية وفقًا للمناطق 10تابع الجدول رقم )

 مراكز للأعمال اليدوية مثل النحت والتطريز والرسم وما إلى ذلك 

 سهل  سهل جدًا   
محايد/إلى  

 غير سهل  حد ما
غير سهل على  

 الإطلاق
الإجمالي وفقًا 
 للمنطقة  

 12 4 1 5 2 0 الباحة 
 8 0 3 3 2 0 الجوف  
 4 2 0 2 0 0 الحدود الشمالية  
 186 29 40 58 44 15 الرياض 
 165 14 33 70 36 12 الشرقية  

 26 7 5 9 5 0 القصيم 
 22 2 10 7 2 1 المدينة المنورة  
 8 0 3 2 3 0 تبوك  
 62 13 19 12 12 6 جازان  
 17 4 3 4 3 3 حائل 

 78 20 20 20 12 6 عسير 
 125 21 39 38 18 9 مكة المكرمة

 12 1 3 5 3 0 نجران 
الإجمالي وفقًا لسهولة  

 725 117 179 235 142 52 الوصول



 

65 
 من   65 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 مدى ملاءمة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية
من ذوي الإعاقة في العينة، يرون أن الوصول    430( إلى أن  16في ما يتعلق بملاءمة وسائل الدعم في وصول ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية، تشير بيانات الشكل )

الإعاقة( من أماكن وضوء لذوي  الفتح وتوفير  أتوماتيكية  المتحركة، وأبواب  للكراسي  )مثل منحدر، مداخل واسعة  المناسبة  الوسائل ملاءمة    الشامل والمرافق  أفضل 

ال وأداء  الدينية  للأنشطة  الإعاقة  ذوي  وممارسة  وصول  منهم  لتسهيل  و  169مناسك،  جدًا،  ملائمة  أنها  يرون  الأهمية    261شخصًا  حيث  من  تليها  ملائمة،  أنها  يرون 

يرون أنها ملائمة.   221يرون أنها ملائمة جدًا و  168أنها ملائمة لتسهيل وصول ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية، منهم    422التطبيقات الإلكترونية لحجز التذاكر، حيث يرى  

دوات  ة لمساعدة ذوي الإعاقة في أداء المناسك الدينية، مثل الكراسي المتحركة، العصا، ترجمة لغة الإشارة، والقارئ الإلكتروني وغيرها من أمساندر أدوات  ثم يأتي توفي 

 فقط أنها غير ملائمة على الإطلاق.   54ة، في حين يرى مشارك 246ومن يرون أنها ملائمة  143الدعم، حيث بلغ عدد من يرون أنها ملائمة جدًا 
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/  مدخل منحدر)الوصول الشامل والمرافق المناسبة لذوي الإعاقة مثل 
…ن أماك/ أبواب أتوماتيكية الفتح/ مداخل واسعة للكراسي المتحركة

توفر أدوات تيسيرية لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة مثل الكراسي 
المتحركة، العصا، ترجمة لغة الإشارة، قاريء إلكتروني وغيرها

توفير أشخاص مساندين للمساعدة في أداء المناسك الدينية

التطبيقات الإلكترونية لحجز التذاكر

توفر وسيلة نقل ملائمة

مة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة الدينيةءملاىمد(: 16)رقمالشكل

ملائمة جداً  ملائمة ملائمة إلى حد ما/ محايد غير ملائمة غير ملائمة على الإطلاق



 

66 
 من   66 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( توزيع ملاءمة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية وفقًا للمناطق الإدارية 11الجدول رقم )

 
الوصول الشامل والمرافق المناسبة لذوي الإعاقة مثل )مدخل 

واسعة للكراسي المتحركة/ أبواب أتوماتيكية منحدر/ مداخل 
 الفتح/ أماكن للوضوء لذوي الإعاقة( 

ة لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة مثل مساند توافر أدوات 
الكراسي المتحركة، العصا، ترجمة لغة الإشارة، القارئ 

 الإلكتروني وغيرها

ملائمة  
 ملائمة جدًا

محايد/  
ملائمة 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائمة

غير 
ملائمة 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

ملائمة 
 ملائمة جدًا

محايد/  
ملائمة 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائمة

غير 
ملائمة 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

 12 3 1 3 4 1 12 2 0 4 4 2 الباحة 
 8 0 2 1 1 4 8 0 2 1 1 4 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
1 1 0 0 2 4 1 0 1 0 2 4 

 186 12 26 41 63 44 186 8 24 41 57 56 الرياض 
 165 5 15 57 60 28 165 3 10 49 75 28 الشرقية  

 26 4 3 11 6 2 26 1 6 12 5 2 القصيم 
المدينة   

 المنورة 
5 6 9 2 0 22 6 5 9 2 0 22 

 8 0 1 1 3 3 8 0 1 0 4 3 تبوك  
 62 5 8 14 23 12 62 5 6 11 25 15 جازان  
 17 1 2 8 4 2 17 0 2 8 3 4 حائل 

 78 11 6 13 34 14 78 5 7 11 37 18 عسير 
 125 9 17 35 39 25 125 6 23 29 40 27 مكة المكرمة

 12 2 1 3 5 1 12 1 1 3 3 4 نجران 
الإجمالي وفقًا 

لمدى  
 الملاءمة 

169 261 178 84 33 725 143 247 197 84 54 725 

 

 



 

67 
 من   67 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ملاءمة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية وفقًا للمناطق الإدارية ( توزيع  11تابع الجدول رقم )

 التطبيقات الإلكترونية لحجز التذاكر  توفير أشخاص مساندين للمساعدة في أداء المناسك الدينية  

ملائمة  
 ملائمة جدًا

محايد/  
ملائمة 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائمة

غير 
ملائمة 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
ي وفقًا  
للمنطق
 ة 

ملائمة 
 ملائمة جدًا

محايد/  
ملائمة 
إلى حد 
 ما

غير 
 ملائمة

غير 
ملائمة 
على 
 الإطلاق

الإجمال 
 ي وفقًا 
للمنطق
 ة 

 12 3 1 2 5 1 12 2 2 3 3 2 الباحة 
 8 0 1 1 3 3 8 1 1 1 2 3 الجوف  
الحدود   

 الشمالية 
1 1 0 0 2 4 1 0 1 0 2 4 

 186 23 21 34 57 51 186 9 26 45 54 52 الرياض 
 165 6 18 50 61 30 165 5 12 60 56 32 الشرقية  

 26 3 2 11 6 4 26 2 4 9 8 3 القصيم 
المدينة   

 22 2 4 7 6 3 22 0 2 8 9 3 المنورة 

 8 0 1 1 4 2 8 0 2 2 2 2 تبوك  
 62 4 3 10 25 20 62 5 5 13 22 17 جازان  
 17 2 1 4 7 3 17 0 2 8 4 3 حائل 

 78 5 10 8 32 23 78 8 7 18 25 20 عسير 
 125 13 16 27 40 29 125 11 19 37 29 29 مكة المكرمة

 12 1 2 3 5 1 12 1 1 3 6 1 نجران 
الإجمالي وفقًا 

لمدى  
 الملاءمة 

168 221 207 83 46 725 171 251 159 80 64 725 

 

 

 



 

68 
 من   68 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ملاءمة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة الدينية وفقًا للمناطق الإدارية ( توزيع  11تابع الجدول رقم )

 توفر وسيلة نقل ملائمة 

 ملائمة ملائمة جدًا 
محايد/  

ملائمة إلى 
 حد ما

 غير ملائمة
غير ملائمة 

على 
 الإطلاق

ات وفقًا مشاركإجمالي ال
 للمنطقة  

 12 5 0 1 5 1 الباحة 
 8 1 1 1 1 4 الجوف  
 4 2 0 1 0 1 الحدود الشمالية  
 186 22 32 35 51 46 الرياض 
 165 7 22 58 60 18 الشرقية  

 26 2 5 11 6 2 القصيم 
 22 1 3 4 11 3 المدينة المنورة  
 8 1 1 3 2 1 تبوك  
 62 4 7 10 28 13 جازان  
 17 2 4 5 3 3 حائل 

 78 7 12 12 33 14 عسير 
 125 11 19 39 32 24 مكة المكرمة

 12 0 5 4 2 1 نجران 
الإجمالي وفقًا 
 لمدى الملاءمة

131 234 184 111 65 725 

 



 

69 
 من   69 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

م في أماكن الأنشطة الرياضية والترفيهية، تشير بيانات الشكل )  وأخيرًا، في % راضون  24إلى أن  (  17ما يتعلق بمدى رضا ذوي الإعاقة في العينة، عن مستويات الدعم المقد 

م لذوي الإعاقة في هذه الأماكن بـ  29ة، في حين أن نحو  ركمشا  173عن الدعم بـ   ة. وجاء مستوى الرضا "محايد إلى حد ما" لدى  ركمشا   212% غير راضين عن الدعم المقد 

 % من المشاركين في العينة. 47مشاركًا بما نسبته   340

 

( الجدول  الرياضية والترفيهية، يوضح  م في أماكن الأنشطة  المقد  الدعم  الجغرافي، لمدى رضا ذوي الإعاقة عن  التوزيع  الرياض  11وعلى مستوى  أنه باستثناء   )

ات من حالة عدم الرضا، مقارنة بحالة  مشارك والمنطقة الشرقية وتبوك والحدود الشمالية، فإن عدم الرضا عن هذا الدعم كان الأكثر تكرارًا، فعلى سبيل المثال يرتقع عدد ال

راضيًا( وجازان والقصيم، والمدينة المنورة وحائل. ومن الجدير بالذكر انخفاض أعداد    17غير راضٍ مقابل    25راضيًا( وعسير )  26غير راضٍ مقابل    45الرضا في مكة المكرمة ) 

 تين فقط. مشاركات من دون حالة عدم الرضا( والحدود الشمالية ب مشارك 8)% منها غير راض( وتبوك 50ات مشارك  8ات في الجوف )مشارك ال

 استبيان مدى دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية

 المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة لدى المشاركين في الاستبيان

ات من  مشاركالمعلومات الشخصية وخصائص العينة، التي تتضمن توزيع ال( الذي يبرز القسمين الأول والثاني من الاستبيان، يتضح لنا أبرز  12بالنظر إلى جدول )

الوظيفية، والفئة   الحالة  التعليمي، والمالعمريةحيث  الاجتماعية، والمستوى  إعاقات: دن، والحالة  أربع  الإعاقة، وهي  بأنواع  المتعلقة  المعلومات  ، علاوة على خصائص 

ثم الإعاقة المرضية، إضافة إلى تحليل حالة الإعاقة سواء بسيطة، أم متوسطة، أم    ،الإعاقة الذهنية، والإعاقة الحركية، والإعاقة الحسية التي تشمل فقدان البصر أو السمع

 شديدة، إلى التوزيع الجغرافي للمشاركين وفقًا للمناطق الإدارية المختلفة في المملكة.

173, 24%

340, 47%

212, 29%

م في أماكن الأنشطة الرياضية الدعم المقد  عن رضا ذوي الإعاقة ىمد(: 17)رقمالشكل
والمراكز الرياضية ودور السينماالأنديةمثل والترفيهية

نعم

إلى حد ما

لا



 

70 
 من  70 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة للأطفال ذوي الإعاقة في استبيان دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة 12جدول )

 النسبة المئوية )%(  العدد البيان 
 عينة الدراسة )المشاركون( 

o  أولياء الأمور لأطفال ذوي إعاقة 
o  مقدمو الرعاية الصحية 

 الإجمالي 

  
132 95% 
7 5% 

139 100% 
 النوع
o  ذكر 
o  أنثى 

  
92 66.2% 
47 33.8% 

 العمرية الفئات 
o  سنوات  5إلى  0من 
o  سنوات 10إلى  6من 
o  سنة  14إلى  11من 
o  سنة  18إلى  15من 

 

  
23 16.5% 
49 35.3% 
36 25.9% 
31 22.3% 

 المستوى التعليمي للأطفال ذوي الإعاقة  
o  دون سن المدرسة 
o  المدرسة البتدائية 
o  المرحلة المتوسطة 
o  الثانوي العام 
o  )جامعة )بكالوريوس 
o  أخرى 
o غير متعلم 

  
30 21.6% 
55 39.6% 
17 12.2% 
7 5% 
1 0.7% 
10 7.2% 
19 13.7% 

الحالة الجتماعية لأولياء الأمور ومقدمي  
 الرعاية الصحية 

o  أعزب 
o  متزوج من دون أطفال 
o  متزوج ولديه أطفال 
o  مطلق 

  
4 2.9% 
1 0.7% 

122 87.8% 
4 2.9% 
8 5.8% 



 

71 
 من  71 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  أرمل 
 

الوضع الوظيفي لأولياء الأمور ومقدمي  
 الرعاية الصحية 

o  أبحث عن عمل ل أعمل ول 
o  ل أعمل وأبحث عن عمل 
o  موظف بدوام كامل 
o  موظف بدوام جزئي 
o  طالب 
o  متقاعد 
o  أعمل لحسابي الخاص 

  
23 16.5% 
24 17.3% 
55 39.6% 
5 3.6% 
1 0.7% 
28 20.1% 
3 2.2% 

استجابة بسبب ذوي  172نوع الإعاقة )
 الإعاقة المزدوجة( 

o  إعاقة ذهنية 
o  إعاقة حسية 
o  حركية إعاقة 
o  إعاقة مرضية 

  
67 39% 
31 18% 
49 28% 
25 15% 

 حالة الإعاقة 
o شديدة 
o  متوسطة 
o  خفيفة 
o  أخرى 

  
78 56% 
52 37% 
8 6% 
1 1% 

 توزيع المشاركين وفقًا للمناطق الإدارية 
o  الرياض 
o   مكة المكرمة 
o  عسير 
o   الشرقية 
o   جازان 
o   المدينة المنورة 
o  تبوك 

  
45 32.3% 
25 18% 
19  13.7% 
18 13% 
16 11.5% 
4 2.9% 
3 2.2% 



 

72 
 من  72 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o  حائل 
o   الباحة 
o  الجوف 
o   الحدود الشمالية 
o   القصيم 
o  نجران 

3 2.2% 
2 1.4% 
1 0.7% 
1 0.7% 
1 0.7% 
1 0.7% 

وفي ما    .ة، ما يشير إلى تعرض بعض ذوي الإعاقة إلى ما تعرف بالإعاقة المزدوجةمشارك   172( نجد أن عدد الاستجابات المتعلقة بنوع الإعاقة بلغ  12بالنظر إلى جدول )

% من إجمالي ذوي الإعاقة  39دراسة، بنسبة  يتعلق بنوع الإعاقة، كانت الإعاقة الذهنية )مثلًا الصرع، متلازمة داون، التوحد( الأكثر انتشاراً بين ذوي الإعاقة في العينة محل ال

حالة، وأخيراً الإعاقة   31% و18ة، ثم تأتي الإعاقة الحسية، التي تتضمن فقدان أو ضعف البصر والسمع بنسبة مشارك  49% بـ 28ة، تليها الإعاقة الحركية بنسبة مشارك 67بـ 

 حالة.  25في العينة بنحو  % من إجمالي ذوي الإعاقة15المرضية بنسبة 

 المملكة الدراية بمبادرة لدعم أسر الأطفال ذوي الإعاقة في
 من الإجمالي، في حين بلغ عدد الأسر التي على %56.1بنسبة مشاركة ليسوا على دراية بمبادرة لدعم أسر ذوي الإعاقة في المملكة  78تشير نتائج الاستبيان، إلى أن نحو 

 (. 18) حالة، وهو ما يوضحه الشكل  32نها % من الإجمالي، بينما الأسر التي على "دراية إلى حد ما" بلغ عدد المشاركات م21مشاركة بنسبة  29دراية 

  

نعم
29
21%

الى حد ما
32
23%

لا
78
56%

الدراية بمبادرة لدعم أسر الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة(:18)الشكل رقم 



 

73 
 من  73 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 مدى الاستفادة من المبادرة

)عدد الحالات التي على دراية    61ات البالغة نحو  مشارك% من إجمالي ال 12.9حالات إلى حد ما(، بنسبة    10حالات نعم و  8حالة بين )  18بلغ عدد المستفيدين من المبادرة نحو  

حالة، وهو ما يوضحه   15حالات فقط، بينما بلغ عدد الذكور    3ما يتعلق بالتوزيع النوعي، الإناث أقل استفادة مقارنة بالذكور، حيث بلغ عدد المستفيدات    بالمبادرة(. وفي

 (.  19الشكل )

 

  4حالة ذي إعاقة شديدة استفادت من المبادرة، تليها الإعاقة المتوسطة بـ    13ستفيدين وفقًا لشدة الإعاقة، تشير نتائج الاستبيان إلى أن نحو  على مستوى الم

 (.  13وهو ما يشير إليه الجدول ) ،حالات ثم الإعاقة الخفيفة بحالة واحدة فقط

 حالات.  6سنوات( بـ  10إلى  6حالات، تليها الفئة )من   7المبادرة بـ سنة( من أكثر الفئات استفادة من  14إلى  11الجدير بالذكر أن الفئة )من 

 (: توزيع المستفيدين من المبادرة وفقًا لحالة الإعاقة 13جدول رقم )

إجمالي عدد الأشخاص ذوي  شديدة متوسطة  خفيفة حالة الإعاقة 
 الإعاقة وفقاً لحالتها 

 8 5 3 0 نعم
 10 8 1 1 إلى حد ما

 43 21 20 2 لا
 61 34 24 3 الإجمالي

6 9

29

2 1
14

0

20

40

نعم الى حد ما لا

ا للنوعوفقً مبادرة لدعم أسر الأطفال ذوي الإعاقة ن من والمستفيد(:19)الشكل رقم 

ذكر أنثى



 

74 
 من  74 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 
أسر على التوالي. في حين أن هناك حالتين    5، و6أما المستفيدون وفقًا للمناطق الإدارية، فتشير النتائج إلى تصدر الرياض وجازان، حيث بلغ عدد الأسر المستفيدة  

 ( ذلك. 20ليس فيهما مستفيدون، ويوضح الشكل )في مكة المكرمة وعسير، وحالة واحدة فقط مستفيدة في القصيم، بينما تبوك وحائل 

 
 مدى الحاجة لزيادة برامج دعم ومساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة لمساعدتهم في الاندماج بالمجتمع 

% من 15وجودها، كما أشار نحو  ات إلى أهمية  مشارك% من إجمالي ال79أسر بنسبة    110تشير النتائج إلى أهمية زيادة برامج دعم ومساندة الأسر، فقد أشار نحو  

 (.  21أسر فقط إلى أنهم ليسوا بحاجة لزيادة برامج الدعم والمساندة، وهو ما يوضحه الشكل ) 8ات إلى أنها مهمة إلى حد ما، بينما أشارت مشارك ال

2 1 3 1 1
4

1 1
2

1 1

13

9
2 2

7

2
4 4

0

5

10

15

20

الرياض الشرقية القصيم المدينة 
المنورة

تبوك جازان حائل عسير مكة المكرمة

ا للمناطق الإداريةوفقً مبادرة لدعم أسر الأطفال ذوي الإعاقة ن من والمستفيد(:20)الشكل رقم 

نعم الى حد ما لا



 

75 
 من  75 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 
جمالي الذكور الحاجة  % من إ82من الذكور بنسبة  73حالة إلى أهمية برامج الدعم والمساندة، كما أكد نحو  37% من الإناث بـ 74ما يتعلق بالتوزيع النوعي، أشار نحو  فيو

 (. 22من الإناث إلى أنهم ليسوا بحاجة إلى المزيد من تلك البرامج، وهو ما يوضحه الشكل ) 2من الذكور و 6بينما أشار  إليها أيضًا،

 
% من  37.4حالة بنسبة    48سنوات( من أكثر الفئات حاجة لبرامج الدعم والمساندة، نحو    10إلى    6، تشير نتائج الاستبيان إلى أن الفئة )من  العمريةعلى مستوى الفئات  و

% من  24.4دة بنسبة  أسرة إلى أنهم بحاجة إلى برامج دعم ومسان  32سنة( حيث أشار نحو    14إلى    11، تليها الفئة )من  131عدد الأسر التي بحاجة إلى برامج وعددهم  

 (. 14الإجمالي، وهو ما يشير إليه الجدول )

نعم
110

79%

الى حد ما
21
15%

لا
8
6%

حاجة لزيادة برامج دعم ومساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة ال(:21)الشكل رقم 

73

10 6

37

11
2
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80

نعم الى حد ما لا

ا للنوعوفقً حاجة لزيادة برامج دعم ومساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة ال(:22)الشكل رقم 

ذكر أنثى



 

76 
 من  76 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

   العمرية(: المحتاجون إلى برامج دعم ومساندة وفقًا للفئات 14جدول رقم )

  5إلى  0من  شدة الإعاقة 
 سنوات 

  10إلى  6من  
 سنوات 

  14إلى  11من  
 سنة

  18إلى  15من  
 سنة

إجمالي عدد الأشخاص ذوي 
 وفقاً لشدتها الإعاقة

 110 24 28 40 18 نعم
 21 5 4 8 4 الى حد ما

 8 2 4 1 1 لا
 139 31 36 49 23 الإجمالي

حاجة لزيادة برامج دعم ومساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة. ثم تأتي منطقة    دنحالة لتعد من أكثر الم 44بـ    تصدر الرياض، تشير النتائج إلى  المدن السعوديةعلى مستوى  

 (.23حالة، وهو ما يوضحه الشكل )16حالة، وأخيرًا منطقة جازان بنحو  17حالة، فمنطقة عسير بـ   22مكة المكرمة بنحو 

 

 ذوي الإعاقة في مراكز الرعاية   للأطفالمستوى رضا الأسر عن المختصين والرعاية المقدمة 
إلى حد ما( بنسبة    52نعم، و  32)  84ذوي الإعاقة في مراكز الرعاية، أكد    للأطفال ما يتعلق برضا الأسر في العينة عن المختصين، والرعاية المقدمة   وأخيراً، في 

ة من الذكور راضون عن مستوى المختصين والرعاية  مشارك  51( إلى أن  24% غير راضين. وتشير بيانات الشكل )39.6% أنهم راضون عن المستوى، في حين أن نحو  60.4
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الباحة الجوف الحدود 

الشمالية

الرياض الشرقية القصيم ورةالمدينة المن تبوك جازان حائل عسير مكة المكرمة نجران

 حاجة لزيادة برامج دعم ومساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقةال(: 23)الشكل رقم 
 
ا للمناطق الإداريةوفق

نعم الى حد ما لا



 

77 
 من  77 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

% من إجمالي الإناث  66ة بنسبة مشارك  33ات الإناث نحو مشارك% من إجمالي الذكور بالعينة، في حين بلغت  57.3ذوي الإعاقة في مراكز الرعاية بنسبة  للأطفالالمقدمة 

 في العينة. 

 
  21عاقة في مراكز الرعاية، ونحو لمقدمة لطفل ذي إة بمنطقة الرياض راضية عن مستوى المختصين والرعاية امشارك 11، تشير النتائج إلى أن المدنعلى مستوى 

إلى حد    ةات راضي مشارك  9ات نعم راضية ونحو  مشارك  7لتنقسم بين    ،ةمشارك  16سر الراضية نحو  نطقة مكة المكرمة حيث بلغ عدد الأة راضية إلى حد ما. تليها ممشارك

  م في حين نجد الجوف، والحدود الشمالية، ونجران من المناطق التي أشارت بعد   ة إلى حد ما،ات راضيمشارك  8الرضا وتان إلى  مشارك ت  منطقة الشرقية حيث أشارالما.  تليها  

 ( ذلك. 25ويوضح الشكل ) ة واحدة لكل منها،مشاركبالرضا 
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ا للنوعوفقً المختصين والرعاية عن مستوى رضا الأسر (: 24)الشكل رقم 
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الباحة الجوف الحدود 
الشمالية

الرياض الشرقية القصيم المدينة 
المنورة

تبوك جازان حائل عسير مكة 
المكرمة

نجران

ا للمناطق الإداريةوفقً المختصين والرعاية عن مستوى رضا الأسر (: 25)الشكل رقم 

نعم الى حد ما لا



 

78 
 من  78 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 استبيان الإدماج المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية

 المشاركين في الاستبيانالمعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة لدى 

ات من  مشارك( الذي يبرز القسمين الأول والثاني من الاستبيان، يتضح لنا أبرز المعلومات الشخصية وخصائص العينة، التي تتضمن توزيع ال15بالنظر إلى جدول )

الوظيفية، والفئة   الحالة  التعليمي، والمالعمريةحيث  الاجتماعية، والمستوى  إعاقات: دن، والحالة  أربع  الإعاقة، وهي  بأنواع  المتعلقة  المعلومات  ، علاوة على خصائص 

ثم الإعاقة المرضية، إضافة إلى تحليل حالة الإعاقة سواء بسيطة، أم متوسطة، أم    ،الإعاقة الذهنية، والإعاقة الحركية، والإعاقة الحسية التي تشمل فقدان البصر أو السمع

 ية المختلفة في المملكة.شديدة، إلى التوزيع الجغرافي للمشاركين وفقًا للمناطق الإدار 

 ( المعلومات الشخصية وخصائص الإعاقة لدى المشاركين في استبيان الإدماج المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة 15جدول )

 النسبة المئوية )%(  العدد البيان 
 عينة الدراسة )المشاركون( 

o  أشخاص ذوو إعاقة 
o  أولياء أمور 
o  الرعاية الصحية مقدمو 

 الإجمالي 

  
390 65% 
195 32% 
20 3% 

605 100% 
 النوع
o  ذكر 
o  أنثى 

  
360 59.5% 
245 40.5% 

 الفئات العمرية 
o  سنوات  5إلى  0من 
o  سنوات 10إلى  6من 
o  سنة  17إلى  11من 
o  سنة  24إلى  18من 
o  سنة  35إلى  25من 
o  سنة 45إلى  36من 
o  سنة 55إلى  46من 
o  فما فوق سنة  56من 

  
1 0.2% 
3 0.5% 
7 1% 

136 22.5% 
312 51.6% 
127 21% 
15 2.5% 
4 0.7% 



 

79 
 من  79 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 ( ابً مستجي 126المستوى التعليمي لذوي الإعاقة )
o  المدرسة البتدائية 
o  المدرسة المتوسطة 
o  الثانوي العام 
o  الدبلوم 
o  التدريب التقني الفني 
o  )الجامعة )بكالوريوس 
o  ماجستير أو دكتوراه( الدراسات العليا( 
o  أخرى 

  
9  7.1 % 
11  8.7 % 
38  30.2 % 
13  10.3 % 
7  5.6 % 
30  23.8 % 
6  4.8  % 
12  9.5 % 

 استجابة(  555) الحالة الجتماعية
o  أعزب 
o  متزوج من دون أطفال 
o  متزوج ولديه أطفال 
o  مطلق 
o  أرمل 

  
373 67.2% 
29 5.2% 
123 22.2% 
28 5% 
2 0.4% 

 الوضع الوظيفي 
o  ل أعمل ول أبحث عن عمل 
o  ل أعمل وأبحث عن عمل 
o  موظف بدوام كامل 
o  موظف بدوام جزئي 
o  طالب 
o  متقاعد 
o  أعمل لحسابي الخاص 

  
220 36.4% 
189 31.2% 
95 15.7% 
23 3.8% 
64 10.6% 
9 1.5% 
5 0.8% 

استجابة بسبب ذوي الإعاقة   681نوع الإعاقة ) 
 المزدوجة( 

o  إعاقة ذهنية 
o  إعاقة حسية 
o  إعاقة حركية 
o  إعاقة مرضية 

  
153 22.5% 
157 23.1% 
226 33.2% 
145 21.3% 

   حالة الإعاقة 



 

80 
 من  80 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

o شديدة 
o  متوسطة 
o  بسيطة 
o  أخرى 

329 54% 
233 39% 
39 6% 
4 1% 

 توزيع المشاركين وفقاً للمناطق الإدارية 
o  المكرمة مكة 
o  الشرقية 
o  عسير 
o  الرياض 
o  جازان 
o  المدينة المنورة 
o  حائل 
o تبوك 
o  القصيم 
o  الباحة 
o الجوف 
o  نجران 

  
193 31.9 
145 24 
82 13.6 
73 12.1% 
64 10.6% 
13 2.1% 
12 2% 
8 1.3% 
7 1.2% 
4 0.7% 
2 0.3% 
2 0.3% 

 
ض بعض ذوي  مشارك  605ة، في حين أن عدد الاستجابات في الاستبيان  مشارك  681(، نجد أن عدد الاستجابات لنوع الإعاقة بلغ  15بالنظر إلى جدول ) ات، ويشير ذلك إلى تعر 

 226% من إجمالي ذوي الإعاقة بـ  33.2الإعاقة إلى ما تعرف بالإعاقة المزدوجة. وتعد الإعاقة الحركية الأكثر انتشاراً، بين ذوي الإعاقة في العينة محل الدراسة، بنسبة  

ة، ثم تأتي الإعاقة الذهنية )مثلًا الصرع، متلازمة داون، التوحد(  مشارك  157% بـ  23.1ة، تليها الإعاقة الحسية، التي تتضمن فقدان أو ضعف البصر والسمع بنسبة  مشارك

 حالة. 145إجمالي ذوي الإعاقة في العينة بنحو % من 21.3حالة، وأخيراً الإعاقة المرضية بنسبة   153% و22.5بنسبة 

 



 

81 
 من  81 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 قييم بعض العبارات بالنسبة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وتمكينهم من الاندماج المجتمعيت
 نشر الوعي والحقوق القانونية الخاصة بالتمييز 

%  68.8إلى أنها موجودة بنسبة    605من المشاركين في الاستبيان، البالغ عددهم    416على مستوى توافر التشريعات والقوانين الرادعة لمنع التمييز ضد ذوي الإعاقة، أشار  

بمنطقة مكة   17، المدنمشاركة على مستوى   39اث( بـ للإن 19للذكور، و 34مشاركة ) 53للإناث. في حين بلغ عدد غير الموافقين  177للذكور و 239من الإجمالي، بينهم 

مشاركات في الرياض. وفي ما يتعلق بتوافر وسائل الإعلام بالمملكة، لنشر الوعي اللازم لمنع التمييز ضد ذوي الإعاقة، أشار    10مشاركة بالمنطقة الشرقية، و  12المكرمة، و

من المشاركين إلى أنهم غير متفقين    79للإناث. وعلى الجانب الآخر أشار    172للذكور و  207ن الإجمالي، بينهم  % م62.6من المشاركين إلى وجود وسائل إعلام بنسبة    379

بمنطقة    12في المنطقة الشرقية، و  19مشاركة في منطقة مكة المكرمة، و  24حيث    المدنجاء توزيعهم على مستوى  ، وللإناث(  26للذكور، و  53على وجود وسائل إعلام )

 (. 26مشاركات بمنطقة جازان، وهو ما يوضحه الشكل ) 9في الرياض، و 10عسير، و
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ذكر أنثى ذكر أنثى

تمييز تحفظ التشريعات والقوانين حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ضد ال مييز ضد توفر وسائل الإعلام المختلفة بالمملكة الوعي اللازم لمنع الت
الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة

ا للنوعوفقً نشر الوعي والحقوق القانونية الخاصة بالتمييزالموافقة على مدى (: 26)الشكل رقم 

أتفق جداً  أتفق



 

82 
 من  82 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 اعلية المؤسسات التعليمية ف

ض    345(، إلى أن  27يشير الشكل ) ر أو تمييز قد يتعر  من المشاركين، يتفقون على أن المؤسسات أو المدارس أو الجامعات، أو أماكن العمل في المدينة، تردع أي تنم 

 30من الذكور،    62مشاركة على ذلك، بينهم    92من الإناث. بينما لم تتفق    157ة من الذكور، ومشارك  188% من إجمالي المشاركين، بينهم  57له ذوو الإعاقة، بنسبة  

مشاركة لم تتفق   196% مقابل  40.2مشاركًا بنسبة    243مشاركة من الإناث. وفي ما يتعلق بمدى توافر المنح التعليمية اللازمة لتشجيع ذوي الإعاقة، بلغ عدد الموافقين  

 % من الإجمالي.  32.4على ذلك بنسبة 

 

ة بمنطقة مكة المكرمة، تتفق على أن المؤسسات أو المدارس أو الجامعات، أو أماكن العمل  مشارك  112(، إلى أن  16في المملكة، يشير الجدول )  المدنمستوى  وعلى  

ض له ذوو الإعاقة، مقابل  ر أو تمييز قد يتعر    24ة على ذلك مقابل مشارك 70ة لم تتفق على ذلك، تليها المنطقة الشرقية حيث وافقت مشارك 26في المدينة، تردع أي تنم 

م واكتساب المهارات، فإن  مشارك ة بمنطقة مكة المكرمة تتفق  مشارك  76ة. وعلى مستوى توفير المنح التعليمية اللازمة لتشجيع ذوي الإعاقة في المدينة، على التعل 

 ة غير متفقة. مشارك 53مقابل  59ة غير متفقة على ذلك، تليها المنطقة الشرقية حيث تتفق مشارك 56على وجود تلك المنح، مقابل 
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ذكر أنثى ذكر أنثى

أماكن العمل في مدينتي / الجامعات/ المدارس/ تخذ المؤسسات
الردع ضد أي تنمر أو تمييز قد يتعرض له الشخص ذو الإعاقة 

في توجد المنح التعليمية اللازمة لتشجيع الأشخاص من ذوي الإعاقة
مدينتي على التعليم واكتساب المهارات 

ا للنوعوفقً مدى فاعلية المؤسسات التعليمية (: 27)الشكل رقم 

أتفق جداً  أتفق إلى حد ما/ محايد لا أتفق لا أتفق تماماً 



 

83 
 من  83 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 العمرية (: توزيع شدة الإعاقة وفقًا للفئات 16جدول رقم )

 المنطقة 

تردع المؤسسات/ المدارس/ الجامعات/  
ر أو تمييز   أماكن العمل في مدينتي أي تنم 

 قد يتعرض له الأشخاص ذوو الإعاقة

توجد المنح التعليمية اللازمة لتشجيع  
الأشخاص من ذوي الإعاقة في مدينتي  

م واكتساب   المهارات على التعل 

 لا أتفق تمامًا/ لا أتفق  أتفق جدًا/ أتفق  لا أتفق تمامًا/ لا أتفق  أتفق جدًا/ أتفق 
 56 76 26 112 مكة المكرمة 
 53 59 24 70 الشرقية  
 31 27 16 46 عسير  
 26 25 5 42 جازان  
 18 32 17 40 الرياض 
 2 6 2 9 المدينة المنورة  
 1 6 0 7 تبوك  
 3 3 1 6 القصيم  
 4 5 1 6 حائل 
 1 3 0 3 الباحة 
 0 0 0 2 الجوف  
 1 1 0 2 نجران 

 
 فاعلية مراكز الرعاية والمسؤولين في المدينة

( الشكل  أن  28يشير  إلى  بنسبة    308(،  الإعاقة،  حاجات ذوي  لتلبية  المدينة،  في  كافية  وتأهيل  رعاية  مراكز  توجد  أنه  على  يتفقون  المشاركين  إجمالي  50.9من  % من 

من الإناث. وفي ما يتعلق بمدى    69ة من الذكور، ومشارك  99مشاركة على ذلك، بينهم    168من الإناث. بينما لم توافق    132ة من الذكور، ومشارك  176المشاركين، بينهم  

مشاركة    140% مقابل  48.9مشاركًا بنسبة    296إدراك المسؤولين في المدينة للتحديات الاجتماعية التي يواجهها ذوو الإعاقة في المجتمع السعودي، بلغ عدد الموافقين  

 % من الإجمالي.  23.1لم تتفق على ذلك بنسبة 



 

84 
 من  84 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 139% من الإجمالي، بينهم  42.8مشاركة إلى أنه يوجد إدراك من المسؤولين بنسبة    259وأخيرًا على مستوى إدراك المسؤولين في المدينة للتحديات المالية، أشارت  

 للإناث. 68من الذكور، و 136مالي بينهم % من الإج33.7مشاركات إلى أنه لا يوجد إدراك من المسؤولين بنسبة  204للإناث. وعلى النقيض، أشار نحو  120للذكور، و

 
ات بمنطقة مكة المكرمة، تتفق على أنه توجد مراكز رعاية وتأهيل كافية في مدينتي لتلبية حاجات ذوي  مشارك  109(، إلى أن  17، يشير الجدول )المدنوعلى مستوى  

ة. وعلى مستوى إدراك المسؤولين للتحديات  مشارك  46ة على ذلك مقابل  مشارك   63ة لم توافق على ذلك، تليها المنطقة الشرقية حيث وافقت  مشارك  47الإعاقة، مقابل  

 ة غير موافقة.  مشارك  43ة بمنطقة مكة المكرمة تتفق على ذلك، مقابل مشارك 96الاجتماعية التي يواجهها ذوو الإعاقة بالمدينة، فإن 

ة بمنطقة مكة المكرمة تتفق على ذلك  مشارك  79ة غير متفقة. وعلى مستوى إدراك التحديات المالية،  ركمشا   34ة مقابل  مشارك  62تليها المنطقة الشرقية، حيث تتفق  

 ة غير موافقة. ركمشا   64مقابل 

 مشاركة موافقة، لتصبح المنطقة الوحيدة التي زاد فيها عدد غير المتفقين على الموافقين.  24مشاركة لم تتفق على ذلك في منطقة جازان، مقابل  25والجدير بالذكر أن 
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ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

بية توجد مراكز رعاية وتأهيل كافية في مدينتي لتل
احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة

عين أعتقد أن المسؤولين بشكل عام في مدينتي مطل
بالتحديات الاجتماعية التي يواجهها الأشخاص ذوو
الإعاقة في المجتمع السعودي مثل نظرة المجتمع

دراية أعتقد أن المسؤولين بشكل عام في مدينتي على
بالتحديات المادية التي يواجهها الأشخاص ذوو 

الإعاقة في المجتمع السعودي

ا للنوعوفقً المدينةفي مدى فاعلية مراكز الرعاية والمسؤولين (: 28)الشكل رقم 

أتفق جداً  أتفق إلى حد ما/ محايد لا أتفق لا أتفق تماماً 
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 من  85 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 العمرية (: توزيع شدة الإعاقة وفقًا للفئات 17جدول رقم )

 المنطقة 

توجد مراكز رعاية وتأهيل كافية في 
مدينتي لتلبية حاجات الأشخاص 

 ذوي الإعاقة

أعتقد أن المسؤولين في مدينتي  
مطلعون على التحديات الاجتماعية  

التي يواجهها الأشخاص ذوو  
 الإعاقة في المجتمع السعودي  

أعتقد أن المسؤولين في مدينتي  
على دراية بالتحديات المادية التي  
يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة في 

 المجتمع السعودي 
أتفق جدًا/  

 أتفق 
لا أتفق تمامًا/ لا  

 أتفق 
أتفق جدًا/  

 أتفق 
لا أتفق تمامًا/ لا  

 أتفق 
أتفق جدًا/  

 أتفق 
لا أتفق تمامًا/ لا  

 أتفق 
 64 79 43 96 47 109 مكة المكرمة 
 50 58 34 62 46 63 الشرقية  
 28 32 19 40 20 37 الرياض 
 25 24 20 26 17 36 جازان  
 29 37 17 42 28 35 عسير  
 2 9 2 9 2 8 المدينة المنورة  
 0 5 0 7 0 8 تبوك  
 3 3 1 4 1 4 القصيم  
 3 5 4 4 3 4 حائل 
 0 4 0 3 1 3 الباحة 
 0 1 0 1 1 1 نجران 
 0 2 0 2 2 0 الجوف  

 
 القضاء على التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة لتعزيز اندماجهم الاجتماعي

ن أسرة، ات، إلى أن المملكة تتخذ تدابير كثيرة، للقضاء على التمييز ضد ذوي الإعاقة، لتعزيز اندماجهم الاجتماعي، خاصة حقهم في الزواج وتكويمشاركمن ال  297أشار  

% 37للإناث(، في حين أشارت    37ر، ومن الذكو  47% إلى أن المملكة لم تتخذ التدابير اللازمة ) 14للإناث(. بينما أشار نحو    132من الذكور، و  165% من الإجمالي )49بنسبة  

 (.  29للإناث(، وهو ما يوضحه الشكل ) 76للذكور، و 148من العينة إلى أنه إلى حد ما ) 
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 من  86 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 
ـ  توجد تدابير كثيرة، للقضاء على التمييز ضد ذوي الإعاقة، لتعزيز اندماجهم الاجتماعي، تليها المنطقة الشرقية بة بمنطقة مكة المكرمة إلى أنه لا  مشارك  30وأشارت  

 (. 30ات على التوالي، وهو ما يوضحه الشكل )مشارك 10، وةمشارك 12ة، ثم عسير والرياض بـمشارك 18

 

نعم
49%

إلى حد ما
37%

لا
14%

مدى القضاء على التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة لتعزيز اندماجهم الجتماعي(: 29)الشكل رقم 
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الشرقية الرياض عسير جازان حائل القصيم المدينة 
المنورة

تبوك الباحة نجران الجوف

ا وفقً مدى القضاء على التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة لتعزيز اندماجهم الجتماعي(: 30)الشكل رقم 
للمناطق

نعم إلى حد ما لا
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 من  87 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 الاندماج في المجتمع السعوديالعوامل اللازمة لتعزيز قدرة الأشخاص ذوي الإعاقة على 

(  31ويوضح الشكل )  ختامًا، لتعزيز قدرة ذوي الإعاقة على الاندماج في المجتمع السعودي، احتوى الاستبيان على عدد من العوامل اللازمة لتحقيق هذا الهدف،

% من إجمالي المشاركين إلى أهميته، ليساويه في  93.7مشاركًا بنسبة    567أهمية كل عامل. الجدير بالذكر أن تشجيع الأسرة والأصدقاء، على رأس تلك العوامل، حيث أشار  

قة. يليهما توفير سبل النقل الملائمة، حيث أكد أهميتها  الأهمية توفير دعم مالي لمساعدة ذوي الإعاقة، في الوفاء بنفقات العلاج والنفقات المساندة المتعلقة بالإعا 

% من الإجمالي، وعلى مستوى العوامل غير المهمة،  92.6الإعلام في زيادة الوعي المجتمعي بنسبة  % من الإجمالي، ثم تأتي بعد ذلك أهمية دور 92.7مشاركًا بنسبة  560

 مشاركًا من العينة.  21تصدر عدم التمييز من الآخرين، حيث أشار إليه 

 
توفير سبل النقل الملائمة بـ   وعلى مستوى التوزيع النوعي، سعى الذكور إلى تأكيد أهمية تشجيع الأسرة والأصدقاء، ثم دور الإعلام في زيادة الوعي المجتمعي، وبعدهما

توفير  333، و334، و 336 ثم  الإعاقة،  لدعم قدرة ذوي  توفير دعم نقدي  أهمية  الإناث  التوالي. وأكدت  المنح    مشاركًا على  توفير  ليتساوى معها  الملائمة،  النقل  سبل 

على التوالي، وهو  226، و228، و235التعليمية والتدريبية اللازمة لزيادة المستوى التعليمي والإدراكي لذوي الإعاقة، ثم أهمية دور الإعلام في زيادة الوعي المجتمعي بـ 

 (. 32ما يوضحه الشكل )

567
567

561
560

557
553

547
536

5
7

11
7

6
4

10
21

500 520 540 560 580

الأصدقاء/ تشجيع الأسرة

…توفيردعم مالي لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة على الوفاء بنفقات 

توفر سبل النقل الملائمة

دور الإعلام في زيادة الوعي المجتمعي

…عليمي توفير المنح التعليمية والتدريبية اللازمة لزيادة المستوى الت

…الأشخاص تغليظ العقوبات القانونية المتعلقة بمنع التنمر والتمييز ضد

توفير برامج توعية ودعم لأسر الأشخاص من ذوي الإعاقة

عدم التمييز من الأخرين

الإعاقة على الندماج في المجتمع السعودييص ذواشخالعوامل اللازمة لتعزيز قدرة الأ(: 31)الشكل رقم 

هام\هام جداً  غير هام\غير هام على الإطلاق
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 من  88 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  
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ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى

وفيردعم مالي 
لمساعدة الأشخاص 
ذوي الإعاقة على 
ج الوفاء بنفقات العلا
والنفقات المساندة 
الأخرى المتعلقة 

بالإعاقة

توفير برامج توعية 
ودعم لأسر الأشخاص 
من ذوي الإعاقة

مية توفير المنح التعلي
والتدريبية اللازمة 
لزيادة المستوى 

التعليمي والإدراكي 
للأشخاص ذوي الإعاقة

تغليظ العقوبات 
القانونية المتعلقة
يز بمنع التنمر والتمي

ضد الأشخاص ذوي 
الإعاقة في المملكة

توفر سبل النقل 
الملائمة

/  تشجيع الأسرة
الأصدقاء

عدم التمييز من 
الأخرين

دور الإعلام في زيادة 
الوعي المجتمعي 

ا وفقً الإعاقة على الندماج في المجتمع السعودييذوالأشخاص العوامل اللازمة لتعزيز قدرة (: 32)الشكل رقم 
للنوع

هام\هام جداً  غير هام\غير هام على الإطلاق
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 من  89 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 الإعاقة في المملكة : نتائج استبيانات مستوى الرضا عن برامج وسياسات جودة حياة الأشخاص ذوي الفصل الرابع

، من خلال استخراج المتوسطات الحسابية  SPSS version 28عن طريق برنامج الرزم الإحصائية    ،ات سالفة الذكر في الفصل الثالثالاستبياننتائج وبيانات تم تحليل 

الكلية   للدرجة  وكذلك  الفرعية،  أبعادها  وعلى  الأداة  فقرات  من  فقرة  لكل  البحث  عينة  لاستجابات  المئوية  والنسب  المعيارية  البرامج    لمعرفةللفقرات،  والانحرافات 

الموجهة   وأسره لوالمبادرات  الإعاقة  منها،ذوي  واستفادتهم  معرفتهم  ومدى  الرضا    م،  مستويات  عنوتقييم  والدعم  لديهم  التوظيفية،  والفرص  الصحية،  الخدمات   :

إضافة إلى أبرز المبادرات والسبل التي من شأنها تعزيز قدرة ذوي الإعاقة على الاستفادة شطة الرياضية والترفيهية والدينية،  الاجتماعي والمالي لأسر ذوي الإعاقة، والأن

 التي تتيحها لهم المملكة.   دراتوالخدمات والمبامن الأنشطة 

 الرعاية الصحية  خدمات الوصول إلىسهولة  :الستبيان الأول

من    %54تعد الجهة التي قصدها أكثر من    ،إلى أن المستشفيات التابعة لوزارة الصحةالنتائج  ، أشارت  ما يتعلق بمحور تقييم جهات وخدمات الرعاية الصحية  في

، ثم المستشفيات  %20ة ونسبة  مشارك   128بـمن متلقي خدمات الرعاية الصحية خلال العامين الماضيين، تلتها مستشفيات القطاع الخاص    ا شخصً   342  ب ـذوي الإعاقة  

أشخاص    3  الرعاية الصحية من ذوي الإعاقة سوىليها لتلقي  فلم يتردد إ  ،جامعة هوبكينز أرامكو والمراكز التابعة للجمعيات الخيريةشخصاً، أما    84و  %13العسكرية بنسبة  

 على التوالي.  ينشخصو

يواجهون صعوبات مالية أحياناً، ونادراً  %24 نحوة(، في حين أن مشارك180من الأشخاص يواجهون صعوبات مالية ) %33.8إلى أن   ،وأشارت نتائج تحليل الصعوبات المالية

في  ،لا يواجهون صعوبات مالية. ووفقاً لنتائج الاستبيان تمثلت أبرز الصعوبات المالية للمشاركين %17من الأفراد هذه الصعوبات، وعلى الجانب الآخر فإن  %9.4ما يواجه 

 ، ثم تكاليف التنقل والسكن، وارتفاع تكلفة الأدوات الطبية.  %23ارتفاع تكاليف العلاج بنحو 

كان راضياً إلى حد ما    اشخصً   532شخصاً من إجمالي    176إلى حد ما( حيث إن    في المتوسط )راضٍ   هفإن  ،الرضا عن مستوى خدمات الرعاية الصحية لذوي الإعاقةأما  

جداً عن    ية"راض  %16  وقرابةذوي الإعاقة،  لخدمات الرعاية الصحية    " عن مستوىنومن العينة "راض   %24، يليها نحو  الأعلى بين مستويات الرضا  ، وهي النسبة%33بنسبة  

 أبداً عن مستوى الخدمة، وهي النسبة الأقل بين مستويات الرضا.  غير راضٍ  %11 ونحوالخدمة" والنسبة نفسها غير راض، 

وهو    ،أن الحصول على الخدمات الصحية متوسط السهولة  شخصاً يرون  165أشارت النتائج إلى أن    ،ما يتعلق بمدى سهولة الحصول على الخدمات الصحية  وفي

أن الحصول على خدمات الرعاية الصحية صعب وصعب جداً    اشخصً   147خر يرى  على الجانب الآأن الحصول على الخدمات الصحية سهل، بينما    %24  ويرى،  %31ما يمثل نحو  
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 من  90 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

أن الحصول على الخدمات صعب جداً.  ولم تختلف نسب الذكور والإناث كثيراً  %  8.6يرى  أن الحصول على خدمات الرعاية الصحية صعب فقط، و  %19  ويرى  %،27بنسبة  

 بشأن الحصول على الخدمات، بل كانت الإناث أكثر رضا عن مستوى الخدمات بنسب طفيفة. 

أنها تتعدد بين عدم التمكن من الحصول على مواعيد قريبة، وعدم توافر خدمات رعاية صحية لحالة  أشارت النتائج إلى ف ،عوائق الحصول على الخدمات الصحيةأما 

ية. ووفقاً للنتائج يأتي في  الإعاقة في مدينته، وعدم القدرة على تحمل تكاليف العلاج، وهناك عوائق ترتبط بعدم توافر وسيلة النقل أو تكاليف الانتقال لمقر الرعا  يذو

ا يشير إلى انخفاض عدد الوحدات  ة، ممشارك   127و  %16عدم التمكن من الحصول على مواعيد قريبة بنسبة    لى الرعاية الصحية لدى المشاركين،مقدمة عوائق الحصول ع

راً بين ذوي الإعاقة في العينة بنسبة  الإعاقة كثاني أكثر العوائق تكرا  يأو التخصصات اللازمة لرعاية ذوي الإعاقة، يلي ذلك عدم توافر خدمات الرعاية الصحية في مدينة ذو

12% . 

الإعاقة    ذويالإعاقة، وعدم معرفة    و: ارتفاع تكاليف الخدمة وعدم القدرة على تحملها، وعدم توفر طبيب مختص في المدينة التي يعيش فيها ذوجاءت العوائق المتعلقة بـ

لكل منها من إجمالي العوائق، وهو ما يعكس أهمية تعزيز الدور الذي يلعبه الإعلام لتقديم الدعم والإرشاد اللازم    %9بالوجهة الصحيحة لتلقي الرعاية الصحية بنسبة  

 ذوي الإعاقة في المملكة، لتسهيل حصولهم على خدمات الرعاية الصحية التي تتناسب مع نوع الإعاقة.  ل

التي تضمنت برنامج التشخيص المبكر للإعاقة، ومبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية، ومبادرة   ،تقييم المبادرات وبرامج الرعاية الصحية بالنسبة ل

من العينة لم يسمعوا بهذه   %50نحو  تحسين خدمات التأهيل الطبي وضمان توفرها، ومبادرة توفير نظام تأمين صحي، برنامج الوصول الشامل، فإن النتائج أشارت إلى أن  

لم يسمع    %46  وقرابةلم يسمع أو يعرف عن مبادرة توفير نظام تأمين صحي،    %52  ونحومن المشاركين،    %54البرامج والمبادرات، فبرنامج الوصول الشامل لم يسمع عنه  

من المشاركين عن برنامج التشخيص    %45عن مبادرة تحسين خدمات التأهيل الطبي، ومبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية، علاوة على ذلك لم يسمع نحو  

 المبكر للإعاقة.  

التي تستهدف ذوي الإعاقة في المملكة، والتعريف بأهميتها وأهدافها وكيفية الوصول إليها، كما أن   ،لذلك فإن هناك حاجة ماسة إلى تعزيز فعالية الحملات التوعوية

  عينة. أسباب انخفاض مستويات تقييم مبادرة توفير نظام التأمين الصحي، ومبادرة تسهيل الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية لدى المشاركين في المعرفة  هناك حاجة إلى  
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 من  91 صفحة

 

مدى فاعلية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
 العربية السعودية الحـد من تحـديـات الإعـاقة بالمملكـة  

 الإعاقة في العمل بالمملكة العربية السعوديةإدماج ذوي  الثاني: ستبيانال

لم تكن لديهم أي دراية   %64شخصاً من ذوي الإعاقة بنسبة  531، أشارت النتائج إلى أن ما يتعلق بالدراية ببرامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة في

% إلى أنهم إلى حد  18منة ومساعدة لذوي الإعاقة. بينما أشار  مثل برنامج توافق ومبادرة قادرون لخلق بيئة عمل آ ،عن برامج ومبادرات توظيف ذوي الإعاقة في المملكة

الذي شمل محاور متنوعة لتقييم إدماج ذوي الإعاقة في أماكن    ،هذا الاستبيان  وعرض  في حين أكد مثلهم أنهم على معرفة بتلك المبادرات.  حالة،  88بـ  ما على دراية،  

التي ما زالت تحتاج    ،ذوي الإعاقة في المملكةلللمبادرات والبرامج التوظيفية    ا تقييمً وتحديات العمل والتوظيف في المملكة،  لرؤية شاملة ومتكاملة    ،المملكةبالعمل  

%  5.9شخصاً فقط بنحو    29من إجمالي العينة بتلك المبادرات، واقتصار الاستفادة منها على    % 64شخصاً من ذوي الإعاقة بنسبة    315إلى تطوير في ضوء عدم دراية نحو  

 من الإجمالي.  

الذكور والإناث اختلافاً كبيراً في استجابات  الاستبيان  الشامل    ،ولم يعكس  التقييم  الاستبيانلأفي  القيادية في    ،سئلة  للمناصب  للوصول  الإيجابية  التطلعات  سوى في 

الضوء عليه لتعزيز التطلعات الإيجابية والثقة لدى الإناث من    تسليط، الأمر الواجب  % بين الإناث34ن في الاستبيان، و% بين الذكور المشاركي67المملكة التي بلغت نحو  

 . المقبلةذوات الإعاقة في سوق العمل السعودي خلال الفترة 

الأمر  في الإناث،    %19.1% في الذكور، و80.9  بـ  ما يتعلق بمستوى الرضا الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة بين الذكور والإناث  فيكما أن الاستجابات تباينت أيضاً   

وتوجيه المزيد من الجهود لتحسين مستويات الرضا عن العمل لدى ذوي الإعاقة في المملكة، خاصة الإناث. كما شهدت نتائج    المقبلة،الذي تجب دراسته خلال الفترة  

الأمر الذي يستوجب المزيد من البحث والتحليل  الرياض والشرقية ومكة المكرمة،  بالرضا والرغبة في الدورات التدريبية وغيرها، تركزاً في    ، في الاستبيان المتعلقإيجابية عدة

 المملكة على الوصول والاندماج في العمل.  المقبلة، لتعزيز قدرة ذوي الإعاقة فيالميداني خلال الفترة 

ادة استخدام التكنولوجيا في بيئة  تشمل توفير فرص للتطور الوظيفي، وزيبالاعتبار، إذ الإشارة إلى ضرورة أخذ المبادرات التي اهتم بها المشاركون  ،ومن المهم في الختام 

 . المقبلةالمملكة خلال الفترة بلتعزيز إدماج ذوي الإعاقة في العمل ، السابق ذكرها في التحليل، ل، وتوفير أجور وحوافز عادلة وغيرهاالعم
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 ، التثقيفي، والرياضي في المملكة العربية السعوديةالديني، الترفيهيدمج الأشخاص ذوي الإعاقة في النشاط  ثالث:الستبيان ال

 162ة، منها  مشارك  430أشارت النتائج إلى سهولة الوصول إلى المساجد ودور تحفيظ القرآن الكريم بـ    سهولة وصول ذوي الإعاقة إلى أماكن الأنشطة،من حيث   •

شخصًا يرون    136مشارك من ذوي الإعاقة، أن الوصول إليها سهل، منهم    400سهل الوصول، ثم يأتي الوصول إلى المراكز التجارية، حيث يرى    268سهل الوصول جدًا، و

 يرون الوصول إلى المراكز التجارية سهلًا.  264الوصول سهلًا جدًا، و

يرون الوصول   114من المشاركين من ذوي الإعاقة، منهم    296صعبًا، وفقاً لـ  يعد  ، التي تشمل الملاعب وحمامات السباحة  الوصول إلى الأندية الرياضية    من حيث •

 الرياضية غير سهل. يرون الوصول للأندية  182غير سهل على الإطلاق، و

من ذوي الإعاقة في العينة، يرون أن الوصول الشامل والمرافق المناسبة    430، أشارت النتائج إلى أن  ملاءمة وسائل الدعم لتسهيل ممارسة ذوي الإعاقة للأنشطة •

شخصًا   169نشطة، منهم )مثل منحدر، مداخل واسعة للكراسي المتحركة، وأبواب أتوماتيكية الفتح( من أفضل الوسائل ملاءمة لتسهيل وصول وممارسة ذوي الإعاقة للأ

أنها ملائمة لتسهيل وصول ذوي الإعاقة    422يرون أنها ملائمة، تليها من حيث الأهمية التطبيقات الإلكترونية لحجز التذاكر، حيث يرى    261جدًا، ويرون أنها ملائمة  

 يرون أنها ملائمة.  221يرون أنها ملائمة جدًا، و 168للأنشطة، منهم 

م في أماكن الأنشطة الرياضية والترفيهيةالأشخاص  في ما يتعلق برضا   ة، في حين أن قرابة  مشارك  173% راضون عن الدعم بـ  24:  ذوي الإعاقة في العينة، عن الدعم المقد 

 % من المشاركين في العينة. 47مشاركًا بما نسبته   340ة. وجاء مستوى الرضا "محايد إلى حد ما" لدى مشارك 212% غير راضين بـ 29

رؤية شاملة ومتكاملة لمدى    -الذي تضمن محاور لتقييم دمج ذوي الإعاقة في النشاط الترفيهي، التثقيفي، الرياضي، وكذلك الديني بالمملكة–عرض هذا الاستبيان    وقد

 عم والمساندة اللازمة لهم للمشاركة فيها.  توافر أماكن الأنشطة في المملكة، ومدى استفادة ذوي الإعاقة من هذه الأنشطة، وتأثير الإعاقة في مشاركتهم وأدوات الد

ة  مساند% فقط، ما يعكس أهمية إعادة النظر في الأدوات ال24ورغم توافر الخدمات وأدوات الدعم في أماكن الأنشطة، فإن رضا المشاركين في الاستبيان كان محدودًا عند  

 وسبل الدعم المتوافرة بأماكن الأنشطة في المملكة، خاصة الرياضية، التي أبرز العدد الأكبر من المشاركين صعوبة الوصول إليها.  

ر على ذوي الإعاقة تعزيز  علاوة على ذلك، من الضروري وضع أولويات الدعم التي يحتاجها ذوو الإعاقة نصب الأعين، وعلى رأسها توفير أدوات الدعم التكنولوجية، ال تي تيسِّ

 تجربتهم الإيجابية، عند زيارتهم أماكن الأنشطة الترفيهية، والرياضية والثقافية.  
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دسات الدينية. ومن ثم فإن تعزيز  أما الوصول إلى مناطق الشعائر الدينية، فلا يعد تحديًا كبيرًا، في ظل الدور الرائد للمملكة العربية السعودية، في تطوير أماكن المق

التي ترتفع فيها تقييمات عدم سهولة الوصول، يعد أولوية لتعزيز دمج ذوي الإعاقة في   دنخاصة المياضية والثقافية وكذلك الدينية، الوصول إلى الأماكن الترفيهية والر 

 هذه الأنشطة، وتطوير قدرتهم على الاستفادة من المرافق والخدمات التي توفرها المملكة.   

 دعم عائلات الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية استبيان مدىتحليل الستبيان الرابع: 

تشير نتائج الاستبيان، إلى أهمية زيادتها، فقد أشار نحو  ،  ما يتعلق بالحاجة لزيادة برامج الدعم والمساندة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة للاندماج في المجتمع   في

أسر فقط إلى أنها ليست بحاجة    8ات إلى أنها مهمة إلى حد ما، بينما أشارت  رك% من المشا15ات، إلى أهمية وجودها، كما أشار نحو  رك% من المشا79أسر بنسبة    110

 لزيادة برامج الدعم والمساندة.

% إلى  60.4ما( بنسبة  إلى حد    52نعم، و  32)  84، أشار  رضا الأسر في العينة، عن المختصين والرعاية المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة في مراكز الرعايةبالنسبة ل

% 57.3بنسبة    ة من الذكور راضون عن مستوى المختصين والرعاية المقدمة في مراكز الرعايةركمشا  51% غير راضين. كما أن  39.6أنهم راضون عن المستوى، في حين أن  

الذي تضمن محاور لتقييم دعم عائلات  -عرض هذا الاستبيان    % من إجمالي الإناث بالعينة. 66ة بنسبة  ركمشا   33ات الإناث نحو  رك، في حين بلغت مشامن إجمالي الذكور

رؤية شاملة ومتكاملة للتحديات التي تواجهها أسر الأطفال ذوي الإعاقة، ومدى استفادة أسرهم من المبادرات التي تتبناها المملكة   -الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة

ا الأسر عن مستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم، وحاجاتهم وأولوياتهم، لتعزيز قدرتهم على التعامل مع تحديات الإعاقة، لدعم الأطفال ذوي الإعاقة وأسرهم، إضافة إلى رض

،  ذوي الإعاقة في المملكة لتحسين قدراتهم الذاتية والشخصية والمجتمعية. وفي هذا السياق، من المهم إعادة النظر في شمول خدمات التأمين الصحي الحكومي للأطفال  

 % من الأطفال المشاركين في العينة على خدمات التأمين الصحي.  89لما لذلك الأمر من أهمية لتعزيز قدرة الأسر على متابعة حالة ذويهم، خاصة في ظل عدم حصول 

%  55% من المشاركين في العينة، فتعكس التحديات المالية التي تواجهها أسر الأطفال ذوي الإعاقة، رغم تلقي  64أما المشكلات المالية التي يواجهها نحو  

 ت الأطفال ذوي الإعاقة.  منهم لدعم مالي وتحويلات نقدية، في ظل ارتفاع تكلفة العلاج والدعم والمعيشة، وغيرها من الأمور التي تزيد الضغوط على عائلا 

مجتمع بتحديات الإعاقة لتجنب  وتعكس نتائج الاستبيان حاجة أسر الأطفال ذوي الإعاقة، للمعرفة وزيادة الوعي للتعامل مع تحديات إعاقة ذويهم، وحاجتهم لزيادة وعي ال

التعامل مع تحدي السلبية. وتعد هذه الأمور مهمة ومحورية لتعزيز قدرة الأطفال ذوي الإعاقة وذويهم على  المجتمعي،  النظرة  ات الإعاقة، وتأهيل الأطفال للاندماج 

ب انعزالهم عمن حولهم.   وتجن 
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ي بأولويات ومتطلبات أسر  وفي هذا السياق تبرز أهمية تعزيز كفاءة مبادرات دعم أسر الأطفال ذوي الإعاقة في المملكة، وكذلك أهمية زيادة عدد هذه المبادرات لتف 

ات المتعلقة بالمنطقة  مشارك، في ظل محدودية الالمدنالأطفال ذوي الإعاقة، في المملكة. وبالنظر إلى الدراسات المستقبلية، من المهم أن تشمل الاستبيانات التالية  

 % فقط( فيجب مراعاتها أيضًا في الاستبيانات اللاحقة.33.8ة واحدة فقط(، أما محدودية نسبة الإناث في العينة )مشاركالشمالية ونجران والقصيم )

 الإدماج المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية الخامس: ستبيانلا

ذوي الإعاقة وتمكينهم من الاندماج  الأشخاص  للعبارات التالية لحقوق    ا، تقييمً تلبية حقوق ذوي الإعاقة وتمكينهم من الندماج المجتمعي  المحور المتعلق بتقييمتناول  

 المجتمعي، وجاءت النتائج كالتالي:

 نشر الوعي والحقوق القانونية الخاصة بالتمييز 

إلى أنهم موافقون على توافر    605من المشاركين في الاستبيان، البالغ عددهم    416على مستوى توافر التشريعات والقوانين الرادعة لمنع التمييز ضد ذوي الإعاقة، أشار  

 للإناث.   177من الذكور و  239% من الإجمالي، بينهم 68.8تلك التشريعات بنسبة 

مشاركة بمنطقة مكة المكرمة،    17كالتالي:    المدنمشاركة على مستوى    39من الإناث( فقط، وجاء توزيع    19للذكور، و  34مشاركة )  53في حين بلغ عدد غير الموافقين  

 مشاركات في الرياض.  10بالمنطقة الشرقية، و 12و

  فاعلية المؤسسات التعليمية

ر أو تمييز قد يتعرض له ذو  345 % من 57و الإعاقة، بنسبة  من المشاركين يتفقون على أن المؤسسات أو المدارس أو الجامعات، أو أماكن العمل في المدينة، تردع أي تنم 

 من الإناث.   157ة من الذكور، ومشارك 188إجمالي المشاركين، بينهم 

مشاركة من الإناث. وفي ما يتعلق بمدى توافر المنح التعليمية اللازمة لتشجيع ذوي الإعاقة، بلغ عدد   30من الذكور، و  62مشاركة على ذلك، بينهم    92بينما لم تتفق  

 % من الإجمالي.  32.4مشاركة لم تتفق على ذلك بنسبة  196% مقابل 40.2مشاركًا بنسبة  243الموافقين 
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 فاعلية مراكز الرعاية والمسؤولين في المدينة 

ة من  مشارك  176% من إجمالي المشاركين، بينهم  50.9من المشاركين على أنه توجد مراكز رعاية وتأهيل كافية في المدينة، لتلبية حاجات ذوي الإعاقة، بنسبة    308يتفق  

 من الإناث.  132الذكور، و

من الإناث. وفي ما يتعلق بإدراك المسؤولين في المدينة للتحديات الاجتماعية التي يواجهها ذوو   69من الذكور، و  99مشاركة على ذلك، بينهم    168بينما لم توافق  

 % من الإجمالي. 23.1 مشاركة لم تتفق على ذلك بنسبة 140% مقابل 48.9مشاركًا بنسبة  296الإعاقة في المجتمع السعودي، بلغ عدد الموافقين 

من    139الإجمالي، بينهم  % من  42.8مشاركة إلى أنه يوجد إدراك من المسؤولين بنسبة    259وأخيرًا على مستوى إدراك المسؤولين في المدينة للتحديات المالية، أشارت  

 للإناث. 68من الذكور، و 136% من الإجمالي بينهم 33.7مشاركة إلى أنه لا يوجد إدراك من المسؤولين بنسبة  204للإناث. وعلى النقيض، أشارت  120الذكور، و

 567جاء تشجيع الأسرة والأصدقاء على رأس تلك العوامل، حيث أشار    ،العوامل اللازمة لتعزيز قدرة ذوي الإعاقة على الندماج في المجتمع السعوديبفي ما يتعلق  

المت93.7مشاركًا بنسبة   الوفاء بنفقات العلاج والنفقات  إلى أهميته، ليساويه في الأهمية توفير دعم مالي لمساعدة ذوي الإعاقة في  علقة % من إجمالي المشاركين 

 % من الإجمالي.  92.7مشاركًا بنسبة  560أكد أهميتها  بالإعاقة، يليهما توفير سبل النقل الملائمة، حيث

تصدر عدم التمييز من الآخرين، حيث أشار    ،% من الإجمالي. وعلى مستوى العوامل غير المهمة92.6ثم تأتي بعد ذلك أهمية دور الإعلام في زيادة الوعي المجتمعي بنسبة  

 مشاركًا من العينة.  21إليه 

 مؤشرات إيجابية عدة، لارتفاع مستويات الرضا لدى المشاركين، مقارنة بمستويات عدم الرضا في محاور الاستبيان وأقسامه.   -في مجملها-أبرزت نتائج الاستبيان 

%، الأمر الذي يعكس ترابط الأسر السعودية ودورها المهم في تعزيز شعور أبنائهم  90وكان الدعم الأسري والعائلي، من أبرز العوامل التي تجاوزت مستويات الرضا عنها  

 من ذوي الإعاقة بالتلاحم المجتمعي وعدم الانعزال والوحدة. 

ر ضد ذوي الإعاقة في المراكز والجامع ات والمؤسسات، وتبرز رضا أكثر  كما عكست مستويات الرضا أيضاً، الدور الذي تؤديه مؤسسات المملكة، في الحد من التمييز والتنم 

 % من المشاركين.  33% من المشاركين عن مراكز التأهيل والمسؤولين في المملكة، مقابل عدم رضا نحو 50من 

  - وعلى رأسها هيئة رعاية ذوي الإعاقة-ورغم انخفاض مستويات عدم الرضا، يجب استكمال الجهود البناءة، التي تبذلها الهيئات والمؤسسات المسؤولة عن ذوي الإعاقة  

 اتهم، في مختلف المجالات. درة المجتمع على الاستفادة من إمكانلتعزيز الاندماج الاجتماعي، وزيادة ق
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ذوي  ل( لتعزيز جوانب التأهيل المجتمعي  البرامجالمزيد من  إلى    )حتى وإن كانت تحتاج    السعوديةتضافر الجهود في  لاستبيانات ونتائجها، يتضح لنا  لمن العرض السابق  

ذوي لالأساسية    الحاجاتلتلبية    في المملكة  التأهيل المجتمعي  برامج ومبادرات(، وقد تم تصميم  1، جدول  ها في الفصل الأولجرى التطرق إليالإعاقة في المملكة )التي  

 يم وسبل العيش والفرص الاجتماعية. الإعاقة، والحد من الفقر، وتمكين الوصول إلى الصحة والتعل

وعلى رأسها هيئة  -جودة حياة ذوي الإعاقة في المملكة    المسؤولة عن تحسينالجهات    عبر  ،التي توجهها المملكة  ،البرامج والمبادرات والسياسات  أن ومما لاشك فيه،  

 . (Saran, White, & et al., 2019)  داف اتفاقية الأمم المتحدة لحقوقهم بأه تفي - رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

 ,World Health Organization) الإعاقة في الريف يواجهون صعوبات أكثر من ذوي الإعاقة في الحضر  علقة بالتوزيع الجغرافي، فذووالتحديات المت  الإشارة إلىتجدر  

لسوء  : إما لشروط المانحين، وإما  خر، لسببيننها من جانب آ جانب، والخدمات التي يحتاجو  الإعاقة منذوي  لكبيرة بين الخدمات المقدمة  الفجوة  الإلى  . وكذلك  (2011

، كما  ج محدد وشامل للتدريب العملي لمقدمي الخدماتعدم وجود خطة أو منهحيان، وة خبرات مقدمي الخدمات في بعض الأ إضافة إلى محدوديالأموال،  تصرف في  ال

 .(2010)القرشي،  نتائج دراسة يتضح من
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 والتوصيات الخاتمة

ذوي الإعاقة، وتقديم الخدمات التي  لأهمية البيئة المناسبة    علاوة على  ،مجالاتها  دمة لذوي الإعاقات المختلفة وتنوعاستناداً إلى ما سبق، يتضح لنا تعدد الخدمات المق

 ، ومن ثم تحقيق تكيفهم واندماجهم في المجتمع.  دراتهم ومهاراتهمفي تطوير ق مهم، لما لذلك من أثر حاجاتهمتناسب 

ذوي الإعاقة في المملكة،    كفاءة البرامج والسياسات الموجهة إلىالتي قد تسهم إيجاباً في تعزيز    ،عدد من التوصيات  عرض  المهمفي هذا السياق، من  على ذلك،    بناءً 

المملكة، وزيادة وعيهم   التي تتيحها  الخدمات  في المجتمع  إدماجهم  من ثم تعزيز  وحقوقهم،  بلتعزيز قدرتهم على مواجهة تحديات الإعاقة، وتحسين حصولهم على 

 : ، وتشمل هذه التوصياتالسعودي

التي تشمل المجالات الممكنة لتأهيل وتوظيف ذوي الإعاقة في المملكة، لتوجيه البرامج الكافية والملائمة لذوي الإعاقات لشغل    ، أهمية إجراء الأبحاث العلمية ▪

 . (2021)العندس و الهمامي، هذه المجالات  

وضرورة وضع مؤشرات ومعايير قياسية معتمدة   الملائمة لذوي الإعاقات المختلفة،اهمية استخدام تقنية المعلومات والمنازل الذكية في توفير البيئة المادية   ▪

 . (2018)العرفج، لضمات اتخاذ التدابير اللازمة لتطوير الخدمات بصورة مستمرة  المملكة،بالمملكة لمتابعة كفاءة الخدمات والأنشطة المختلفة وتغطيتها في 

وقدراتهم.    اجاتهمحنحو البرامج التي تناسب  لتوجيههم    ،د ميولهم واهتماماتهممؤسسات التعليم العالي قدرات طلابها من ذوي الإعاقة، ورص  أهمية قياس ▪

ما بعد    لتأهيلهم للحياة المهنية والتوظيفية في  ،زمة على البيئة التعليميةلامتابعة اندماجهم وتكيفهم في البيئة التعليمية، وإجراء التعديلات ال  المهمومن  

 . (2017)الفطيماني، 

واهتمامهم بتعليمهم وتدريبهم    ،من خلال برامج تعرفهم بحقوق أبنائهم والخدمات المتاحة لهم، وتقبلهم لإعاقة ذويهم  ،زيادة وعي وثقافة أسر ذوي الإعاقة ▪

) حتيمش،    ذوي الإعاقةلوتخفيف الأثر السلبي للنظرة السلبية النمطية    ،مواجهة تحديات الإعاقة وتأهيلهم المجتمعي  في  أولادهمعلى مساعدة    قدرتهمتعزز  

 . ( 2020الغــريــبــي، و وأخرين، 

  لتقديم   ،إضافة إلى أهمية تطوير الخدمات والتنسيق بين المؤسسات الحكومية والخيريةعاقات بالخدمات المتاحة لهم،  ضرورة تنظيم ورش عمل لتعريف ذوي الإ ▪

)الدوسري و  لزيادة وعي ذوي الإعاقة وأسرهم بالخدمات المتاحة لهم    ،فضلًا عن أهمية إنشاء قناة إعلامية متخصصة بالإعاقة  الخدمات التي تناسب ذوي الإعاقة،

 .(2017مسلم، 
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الناجحةضرورة   ▪ الدولية  الممارسات  من  المؤسسات    ،الاستفادة  لتطوير  اللازمة  والخاصة  العامة  الشراكات  وتكوين  الإعاقة،  لذوي  الموجه  الخدمي  القطاع  في 

 . (2018)العرفج، لتصل إلى مصاف المؤسسات الدولية المتميزة   ،الحكومية والخيرية في المملكة

المتعلقة بالتوزيع الجغرافي،  التحديات    لمواجهةبالمملكة، وتوجيه المزيد من الدراسات الميدانية للمناطق النائية،    المدنتعزيز كفاءة الخدمات في    المهممن   ▪

 . (World Health Organization, 2011) الإعاقة في المناطق الريفية يواجهون صعوبات أكثر من ذوي الإعاقة في المناطق الحضرية  فذوو

 المراجع ائمة ق

 المراجع باللغة العربية 

-https://ophi.org.uk/wp، من 2021, 10 19الفقر المتعدد الأبعاد. الأمم المتحدة. تاريخ الاسترداد  عن  العربي ری(. التقر 2017الأسكوا. )
content/uploads/LAS_et_al_2017_Arab_MP_Report_ARA.pdf 
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doi :10.12816/0021916 
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https://services.kfu.edu.sa/scientificjournal/Handlers/FileHandler.ashx?file=h19114.pdf&Folder=UploadFiles 
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