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تمهيد

العربيةالمملكةفيالإعاقةذويالأشخاصرعايةرحلةمرت

بشكلبهمالمعنيةالمنظومةتطورتحيثمختلفة،بمراحلالسعودية

عةمتسارتطوراتشهدالذيالأخيرالعقدفيوخاصةالزمن،مدىعلىإيجابي

الإعاقة،ذويالأشخاصيخصمابكلللعنايةمتكاملةأركانبناءفي

قابيةوالروالتنفيذيةالتشريعيةالبنيةبوضعالاستهلالفيكانأبرزها

.حديثةبمفاهيمشاملةلمنظومة

الأصيلةالمجتمعيةالقيممنمتينةقاعدةعلىالجهودهذهبنيتوقد

دركتأالمملكةأنإلا.وتعاضدوتراحمتعاطفمنالحنيف،الدينعنالمنبثقة

بشكلالإعاقةذويللأشخاصالداعمةالعملمنظومةبناءأهمية

منفعالةتحتيةوبنيةواضح،تنظيميإطاروجوديضمنمؤسسي،

خاصللأشالحياةبجودةالارتقاءتضمنالتيوالمعاييروالأنظمةالتشريعات

.متساويةوبفرصالمجتمع،فيتمييزدونالإعاقةذوي

شكلبالإعاقةذويالأشخاصبرعايةالمتعلقةالجذريةالقراراتباكورةوكانت

خاصملكيمرسومإصدارخلالمنوذلكم،2000/هـ1421عاممؤسسي

المعنيةالسابقةالجهودلكافةتتويجًا"المعوقينرعايةنظام"بإقرار

.الإعاقةذويبالأشخاص

الجهاتداخلمختلفةوإداراتلجانتشكيلتمالجهود،لهذهواستكمالًا

العملووزارةالتعليمووزارةالصحةوزارة)للخدمةالمقدمةالحكومية

ماتالخدتقديممسؤوليةحصروتم،(الجهاتمنوغيرهاالاجتماعيةوالتنمية

أوالتفعيلأوالتطبيقفيعقباتالمبادراتبعضواجهتإنماضمنها،

مع،الحالاتبعضفيوتشتتهاالجهودكفاءةانخفاضإلىأدىمماالاعتماد،

الجهودتكاملعلىتحرصالتيالموحدةوالمرجعيةالمسؤوليةغياب

.وتجانسها

لتيواالإعاقةذويللأشخاصالوطنيةالاستراتيجيةإعدادمؤخرًاتمهنا،ومن

هاتتوجتضمنتحيثالإعاقة،ذويبالأشخاصالمعنيةللجهودبوصلةتعد

.شموليبشكلالمنظومةتعزيزفيتسهمحيويةومبادراتوأولويات

للتأكيدوبرامجأهدافمنعنهاانبثقبما2030المملكةرؤيةجاءتوقدكما

ودمجهمتمكينهمعلىوالحرصخاصًا،اهتمامًاالفئةهذهإيلاءأهميةعلى

تعددتفقدومراحلها،الحياةمناحيوبمختلفالمجتمع،فيشاملبشكل

لبشكسواءالرؤية،فيلذلكتسعىالتيالثالثالمستوىمنالأهداف

سوقفيالإعاقةذوياندماجتمكين"هدفومنهامباشر،غيرأومباشر

محركاتأحدكانوالذيالوطني،التحولبرنامجضمنيقعوالذي،"العمل

.الإعاقةذويالأشخاصرعايةهيئةتأسيس

رعايةهيئةإنشاءعلىم2018/هــ1439عامفيالموافقةتمتذلك،ظلوفي

عنىيمالكلالجامعةالمظلةلتكونتأسستوالتيالإعاقة،ذويالأشخاص

هذهتجاهالمملكةأهدافتحقيقعلىولتحرصالإعاقة،ذويبالأشخاص

علىةالثالثمادتهفيلينصتنظيمهاصدروقد.المواطنينمنالهامةالفئة

حصولهموضمانالإعاقةذويالأشخاصرعايةإلىالهيئةتهدف"أن

ةالأجهزتقدمهاالتيالخدماتوتعزيزبالإعاقةالمتصلةحقوقهمعلى

وتهدف.اللازمينوالتأهيلالرعايةعلىحصولهمعلىيساعدبمالهم،

لذلكاللازمةالإجراءاتواتخاذالوقايةمستوىرفعإلىكذلكالهيئة

يمافالأجهزةأدواروتحديدالعلاقة،ذاتالجهاتمعوالتعاونبالتنسيق

.الإعاقةذويالأشخاصبرعايةيتعلق



التوجه الاستراتيجي



ة تحقيق حياة كريمة للأشخاص ذوي الإعاقة وتمكينهم من المشارك

الشاملة والفاعلة في المجتمع 

رؤيتنا



اص لإزالة الحواجز أمام الأشختنظيم الجهود وبناء منظومة مؤسسية متكاملة؛ 

ذوي الإعاقة وتمكينهم الشامل في المجتمع دون تمييز

رسالتنا



قيمنا

التعلم والابتكارالمبادرة

التمكينالشموليةالمشاركة



الأهداف والمؤشرات الاستراتيجية

فيوالشاملةالفاعلةمشاركتهموتعزيزالإعاقةذويالأشخاصتمكين
المجتمع

المجتمعفيفاعلًاجزءاًليصبحواالإعاقةذويللأشخاصاللازمةالممكناتكافةتوفير
.الشاملدمجهمتعيقالتيالحواجزكافةوإزالةومراحلها،الحياةنواحيكافةفي

أولًا

الإعاقةذويللأشخاصوالتنظيميةالتشريعيةالمنظومةتطوير
تناسقهالتكاملللوصول

ويذالأشخاصبشؤونالمتعلقةالتشريعيةوالأنظمةالسياساتواعتمادتطوير
اللازمةالضوابطويضعتجاههم،والواجباتحقوقهموضوحيضمنبماالإعاقة

.كاملبشكللتطبيقهاوالحاكمة

ثانياً

الإعاقةذويللأشخاصالمقدمةالخدماتبجودةالارتقاء

ويذالأشخاصرعايةخدماتكافةلتوفيرالمستمروالتطويرالتحسينعلىالعمل
فاءةكوأعلىجودةبأفضلالجغرافيةوأماكنهمفئاتهمكافةيشملبشكلالإعاقة
.الممارساتأفضلوبحسبوفاعلية،

ثالثاً

كفاءةيضمنوبماالممارسات،أفضلحسبالهيئةوبناءتأسيس
واستدامتهالعمل

لعملمةاللازالداخليةوالإجراءاتوالسياساتالتنظيميةالعناصركافةوتنظيمبناء
دامةاستيضمنوبماوفاعلية،بكفاءةخدماتهاوبتقديممؤسسيبشكلالهيئة
.العمل

رابعًا

نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين بالتعليم❑

نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة الفاعلين اقتصاديًا❑

عدد الجهات التي دمجت الأشخاص ذوي الإعاقة❑

مستوى التحسن بالوعي بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة❑

نسبة التشريعات والأنظمة المعتمدة❑

نسبة التشريعات والأنظمة المطبقة من قبل كل جهة خدمية❑

نسبة تطبيق معايير إمكانية الوصول لدى كل جهة معنية❑

ل مستوى الالتزام باتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من قب❑
كل جهة خدمية 

نسبة تغطية الخدمات لفئات الأشخاص ذوي الإعاقة❑

نسبة التحسن السنوي لخدمات الأشخاص ذوي الإعاقة❑

نسبة الوصول الجغرافي للخدمات❑

مستوى الوعي بالخدمات لدى الأشخاص ذوي الإعاقة❑

مستوى الرضى عن الخدمات المقدمة❑

نسبة إنجاز الممكنات التنظيمية الداخلية للهيئة❑

عدد السياسات والإجراءات الأساسية المفعلة❑

*ة يمن مؤشرات الأداء الرئيسالأهداف الاستراتيجية

سيتم تحديد مؤشرات الأداء التفصيلية ووضع المستهدفات بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة* 



2030ارتباط الاستراتيجية مع أهداف رؤية المملكة 

تمكين المنظمات 6.3.2
ر غير الربحية من تحقيق أث

الحصول على )أعمق 
التمويل، والمواهب، 

(  الخ...والمعرفة

دعم نمو القطاع غير 6.3.1
الربحي

تشجيع العمل 6.1.2
التطوعي

تمكين اندماج ذوي 4.2.3
الإعاقة في سوق العمل

تمكين المواطنين 2.6.4
من خلال منظومة 
الخدمات الاجتماعية

تعزيز الوقاية ضد 2.1.3
المخاطر الصحية

الارتقاء بجودة 2.3.1
الخدمات المقدمة في 
المدن  السعودية

تعزيز قيام الشركات6.2.1
ةبمسؤولياتها الاجتماعي

الارتقاء بجودة 5.2.5
الخدمات المقدمة 

للمواطنين

تحسين  فعالية 2.6.5
وكفاءة منظومة الخدمات 

الاجتماعية

تحسين تكافؤ فرص4.1.2
الحصول على التعليم 

خاصة في المناطق )
(القروية

تعزيز مشاركة 2.6.1
الأسرة في التحضير 
لمستقبل أبنائهم

تسهيل الحصول 2.1.1
على الخدمات الصحية

برنامج التحول
الوطني

برنامج جودة 
الحياة

برنامج خدمة 
ضيوف الرحمن

أخرى ا برامج الرؤية المرتبطة به
استراتيجية الهيئة

أهداف مرتبطة بشكل غير مباشر أهداف مرتبطة بشكل مباشر

تحسين أداء الجهات 5.2.2
الحكومية

بناء رحلة تعليمية 4.1.1
مسارات : مثل)متكاملة 

ق واضحة وشاملة، والتواف
(متعدد المستويات

تحسين المشهد 2.3.2
الحضري في المدن 

السعودية

تيسير استضافة1.2.1
المزيد من المعتمرين 
وتسهيل الوصول إلى 
الحرمين الشريفين

تحسين القيمة 2.1.2
المحصلة من الخدمات 

الصحية

تحسين جاهزية 4.2.1
الشباب لدخول سوق 

العمل

تسهيل ممارسة 3.1.1
الجوانب )الأعمال 

(سيالتنظيمية بشكل رئي

تعزيز السلامة 2.3.4
المرورية

تعزيز قيمة العزيمة 1.1.4
والمثابرة

تطوير وتنويع فرص2.5.1
جات الترفيه لتلبية احتيا
السكان

تعزيز ممارسة 2.2.1
الأنشطة الرياضية في 

المجتمع

ة تعزيز قيم الإيجابي2.6.3
والمرونة وثقافة العمل 

الجاد بين أطفالنا

برنامج تعزيز  
الشخصية الوطنية



الركائز الاستراتيجية



الركائز الاستراتيجية

بوصلةتعدوالتيها،بالخاصالتنظيمفيوالموضحةللهيئةالعامةالأهداف:رئيسبشكليليماعلىبالاعتمادالهيئةلخطةالاستراتيجيةالركائزوتحديدتعريفتم

.ةيالرئيسالاستراتيجيةالعواملوتحديدرباعيتحليلمنتبعهاوماالحاليالوضعتحليلونتائجالاستراتيجية،الخطةهذه

.تحديدهاتمالتيةيئيسالرالاستراتيجيةبالعواملالاستراتيجيةالركائزارتباطتوضيحالتاليةالصفحةفيوسيتمأدناه،والموضحةاستراتيجية،ركائز4تحديدتموعليه،

تعزيز الخدمات 
وتكاملها

ة تطوير البنية التشريعي
والتنظيمية

بناء المنظومة الوطنية 
وتنسيق الأدوار

التميز المؤسسي
للهيئة



ارتباط الركائز بالعوامل الاستراتيجية

مؤسسي،وتفصيليبشكلالإعاقةذويبالأشخاصالمعنيةالخدميةالجهاتكافةمنوالتوقعاتوالمسؤولياتالأدوارتحديد
.وفعاليتهاالجهودتكامليضمنوبما

اتآليووضعالمعنية،الخدميةالجهاتلدىالعلاقةذاتوالمبادراتبالأدوارالمرتبطةالتفصيليةالأداءمؤشراتتعريف
.التقاريرورفعللمراقبة

نميعززبشكلذلكوتنظيمالإعاقةذويالأشخاصلخدماتالمقدمةالجهاتبينوالتعاونالتنسيقبمستوىالارتقاء
.السلسالانتقاليضمنبشكلالتغييروإدارةوالمسؤولية،والتجانسالفعالية

هاوتصنيفالإعاقة،ذويالأشخاصفئاتبجميعالمتعلقةوالإحصاءاتوالمعلوماتالبياناتودقةشموليةمستوىرفع
وضمانللتحديثناظمةآلياتووضعموحدة،بياناتقاعدةخلالمنالمعنيةالجهاتمختلفمنإليهاالوصولوتسهيل

.الدقة

التميزقتحقيمنلتمكينهاالداخليةوالمواردوالإجراءاتوالأنظمةالتشريعاتيشملبماللهيئةالتحتيةالبنيةتأسيس
.غاياتهابتحقيقالهيئةلقياماللازمةوالخبراتالكفاءاتجذبعلىالعملإلىبالإضافةالشامل،المؤسسي

ماوبالإعاقة،ذويبالأشخاصالعلاقةذاتوالمعاييروالإجراءاتوالأنظمةالتشريعاتوتطويروضعفيالمعنيةالجهاتدعم
.لعملهاوناظمةمتكاملةتشريعيةبيئةوجوديضمن

ة بناء المنظومة الوطني
وتنسيق الأدوار

1
عية تطوير البنية التشري

والتنظيمية
2

التميز المؤسسي 
للهيئة

4 اتعزيز الخدمات وتكامله 3 الركائز 
ةالاستراتيجي

العوامل 
ةالاستراتيجي



ارتباط الركائز بالعوامل الاستراتيجية

ة بناء المنظومة الوطني
وتنسيق الأدوار

1
عية تطوير البنية التشري

والتنظيمية
2

التميز المؤسسي 
للهيئة

4 اتعزيز الخدمات وتكامله 3

معقبالتوافالمجتمعفيوالتثقيفالوعيونشرتجاههم،المجتمعيةالصورةوتطويرالإعاقةذويالأشخاصمكانةتعزيز
فيوفاعلشاملبشكلودمجهمالإعاقةذويالأشخاصوتمكينجهة،منالوقايةتعزيزإلىالراميةالحديثةالمفاهيم
.ومؤسسيمستمربشكلالمجتمعيةالتوقعاتوإدارة.أخرىجهةمنالمجتمع

اعوالقطالعامالقطاعيشملوبماوالعالمي،والإقليميالمحليالمستوىعلىوالتعاونالشراكةوآلياتسياساتوضع
العملمنظومةتطويرعلىالهيئةقدرةمنيعززوبماوغيرها،المعنيةالعالميةوالمنظماتالثالثوالقطاعالخاص

.العالميةوالتجاربالخبراتمنبالاستفادة

فاقالإنكفاءةيعززبماالمعنية،الأهليةالجهات/والجمعياتالإعاقةذويللأشخاصالحكومةمنالمقدمةالدعمآلياتتطوير
.الجغرافيةومواقعهمفئاتهمبمختلفللمستحقينللدعمالأمثلوالوصول

ولالحصعلىوالحرصبهم،تعنىالتيوالمشاريعالمبادراتمختلففيالإعاقةذويللأشخاصوالمستمرالفاعلالإشراك
.واحتياجاتهمتوقعاتهمعلى

الشاملةالإدارةمجلسوتركيبةالإعاقةذويالأشخاصبخدماتللنهوضالداعمةالمملكةلتوجهاتالأمثلالاستغلال
زوتحفيالمنشودالأثرخلقفيوذلكالجهات،هذهمنوالملموسالحقيقيوالدعمالعلاقةذاتالجهاتلأغلبيةوالممثلة
.التغييرتحقيق

الركائز 
ةالاستراتيجي

العوامل 
ةالاستراتيجي



المبادرات الاستراتيجية



المبادرات الاستراتيجية

APD-01:رمز المبادرة
تحديد أدوار ومسؤوليات الجهات المقدمة لخدمات الأشخاص :اسم المبادرة
ذوي الإعاقة

APD-02:رمز المبادرة
ت تعريف مؤشرات الأداء المتعلقة بالخدمات المقدمة من الجها:اسم المبادرة

المعنية

APD-03:رمز المبادرة
بناء قاعدة البيانات والمعلومات والإحصاءات الدقيقة :اسم المبادرة

والمتكاملة بالتعاون مع الجهات المعنية 

APD-04:رمز المبادرة
تطوير وتنفيذ خطة عمل لدعم استكمال المشاريع والجهود:اسم المبادرة

السابقة والحالية

APD-05:رمز المبادرة
ن الجهات وضع السياسات وتصميم آليات التعاون والتنسيق بي:اسم المبادرة

الخدمية

APD-06:رمز المبادرة
وضع سياسات وآليات وأدوات المتابعة والرقابة على الجهات:اسم المبادرة

المعنية ورفع التقارير

APD-07:رمز المبادرة
استراتيجية موحدة للتثقيف والتوعية:اسم المبادرة

APD-08:رمز المبادرة
بناء وتفعيل نشاط الدراسات والأبحاث:اسم المبادرة

APD-09:رمز المبادرة
بناء نموذج ومعايير وآليات الشراكة مع المعنيين:اسم المبادرة

APD-10:رمز المبادرة
ون تأسيس وحدة تدريبية للتثقيف والتوعية العامة بشؤ:اسم المبادرة

الأشخاص ذوي الإعاقة

APD-11:رمز المبادرة
م تصميم برامج لإشراك وتحفيز القطاعات المختلفة في دع:اسم المبادرة

الأشخاص ذوي الإعاقة

APD-12:رمز المبادرة
دراسة آليات تقديم الدعم المادي والاقتصادي والعيني :اسم المبادرة

للأشخاص ذوي الإعاقة

APD-13:رمز المبادرة
اع دراسة الآليات المتاحة لتقديم الدعم الحكومي لجهات القط:اسم المبادرة
الثالث المعنية

APD-15:رمز المبادرة
ظومة تطوير نموذج أعمال الهيئة بشكل تفصيلي، وتصميم من:اسم المبادرة

الحوكمة والهيكلة الإدارية

APD-17:رمز المبادرة
ات لملء تصميم برنامج استراتيجي لاستقطاب وتعيين الكفاء:اسم المبادرة
ةيالشواغر الرئيس

APD-18:رمز المبادرة
واصلتأسيس وتفعيل مكتب إدارة المشاريع وإدارة التغيير والت:اسم المبادرة

APD-14:رمز المبادرة
دراسة إدراج وتوظيف التقنية الحديثة في تقديم الخدمات:اسم المبادرة

للأشخاص ذوي الإعاقة

APD-16:رمز المبادرة
ة بناء أدلة السياسات والإجراءات الأساسية الخاصة بالهيئ:اسم المبادرة

ة بناء المنظومة الوطني
وتنسيق الأدوار

عية تطوير البنية التشري
والتنظيمية

التميز المؤسسي 
للهيئة

اتعزيز الخدمات وتكامله
الركائز 

ةالاستراتيجي
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