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عــام ٌ مكلــل بنجاحــات فريــدة، حققتهــا هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــي بذلــك تتقــدم 
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــة لتمكي ــا خصب ــون أرضً ــم ليك ــامل وموائ ــع ش ــو مجتم ــة نح ــوات ثابت بخط

وتحقيــق طموحاتهــم.
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خــادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعــود

 – حفظه الله

المملكــة العربيــة الســعودية ماضيــة نحــو تحقيــق كل مــا 
يعــزز رخــاء المواطــــــن وازدهــار الوطــن وتقدمــه و أمنــه و 
استقراره، و التيسير على المـــــــواطن لتحقيــــــــــق مختلف 

المتطلبــات التــي تكفــل بــه حيــاة كريمــة بــإذن الله.
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ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء
صــــــاحـــــب السمــــو الملكـــي الأميــــــر 
محمد بن سلمـــــــان بن عبـــــــد العزيــــــز 

 – حفظه الله

ســنمكنّ أبناءنــا مــن ذوي الإعاقــة مــن الحصــول علــى 
اســتقلاليتهم  يضمــن  وتعليــم  مناســبة  عمــل  فــرص 
واندماجهــم بوصفهــم عناصــر فاعلــة فــي المجتمــع، كمــا 
ســنمدهم بــكل التســهيلات والأدوات التــي تســاعدهم 

ــق النجــاح. ــى تحقي عل
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الفصل الأول
01

التمهيد 
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كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة 

فإننا وأعضاء مجلس الإدارة وجميع العاملين في هذه الهيئة الوطنية سعينا لقيادة رؤية الهيئة لمجتمع أكثر مواءمة وشمولية للأشخاص ذوي 
الإعاقة، وتعزيز رؤية المملكة الطموحة، وذلك بتمكين أبناء الوطن وبناته ليعيشوا حياة فاعلة ومزدهرة.

واليوم نرى ثمار هذه الجهود ونتقدم بهذا التقرير السنوي لعام )١٤٤٣-١٤٤٤هـ( )2022م( لاستعراض مسيرة الهيئة خلال العام بعرض إنجازاتها 
وأعمالها التي حققتها من تفعيل الأيام العالمية، وإطلاق المبادرات التوعوية، والجهود والتيسيرات التي خدمت بها الأشخاص ذوي الإعاقة. 

إنّ ما وصلت له الهيئة اليوم من توعية وتمكين لم يكن إلا بعد تخطيط واضح، وتكاتف مشكور من الجهات الحكومية والأهلية والقطاع الخاص، 
ثم بعمل إدارة حرصت على المتابعة المستمرة.

وفي الختام لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للزملاء والزميلات العاملين في الهيئة على كل ما بذلوه، من المسؤولية التي انطلقوا 
منها بإخلاص إلى العمل المتفاني والدؤوب، لنعيش جميعا في مجتمع شامل وموائم. 

رئيس مجلس الإدارة
معالي المهنـــــــدس

أحمد بن سليمان الـــراجحي

الحمدالله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 

 كلمة الرئيس التنفيذي

بفضل من الله ثم بدعم من القيادة الرشيدة واصلت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة رسالتها في تنظيم الجهود، وبناء منظومة مؤسسية 
متكاملة لإزالة الحواجز أمام الأشخاص ذوي الإعاقة، وتمكينهم الشامل في المجتمع انطلاقًا من حقوقهم وتحقيقًا لتطلعاتهم.

حلّ علينا عام٢٠٢٢ مثقلًا بأعباء الأزمة العالمية، ولكن بفضل من الله ثم بدعم من القيادة الرشيدة وماقدمته في مواجهة هذه الأزمة كان عاماً 
مليئاً بالأعمال والإنجازات للهيئة، حيث وقعت الهيئة في هذا العام عدداً من الاتفاقيات ونظمت الكثير من الفعاليات وأطلقت العديد من 

المبادرات، مثل: 
• مبادرة السبت البنفسجي 

• مهرجان المسرح الخليجي السادس
 والتي كان لها الدور والأثر البالغ في تحقيق ما نسعى إليه من تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة تمكيناً شاملًا في المجتمع وتقديم حياة كريمة لهم. 

ومن منطلق مسؤولية الهيئة في توعية المجتمع، حرصت على إقامة حملات توعوية في الأيام العالمية لذوي الإعاقة لتوعية المجتمع بالتعامل 
مع الأشخاص ذوي الإعاقة والتعريف بحقوقهم وإبراز إنجازاتهم.

ختاماً، أود أن أُعرب عن شكري وامتناني لمعالي رئيس مجلس الإدارة، ولجميع أعضاء هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة على الجهود المبذولة في 
هذا العام، لقد واصلتم المسيرة بعزم وإخلاص حتى حققنا هذا الإنجاز، الذي يرفع سقف طموحاتنا ويدفعنا نحو مزيد من التقدم والازدهار.

والله ولي التوفيق.

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله

 الرئيس التنفيذي
   لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

د. هشــام الحيـدري 
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تعريف بالمصطلحات والاختصارات الواردة في التقرير

 المعنىالمصطلح                                         

الهيئة                                                       

الجهات ذات العلاقة  

التنظيم 

العام المالي                                              

الأشخاص ذوي الإعاقة
/ الشخص ذو الإعاقة

إمكانية الوصول

كل شخص لديه اضطراب أو قصور طويل الأمد في الوظائف الجسدية أو العقلية أو الذهنية أو 
الحسية أو النفسية قد يمنعه -عند تعامله مع مختلف التحديات - من المشاركة بصورة كاملة 

وفاعلة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين.

 الفترة الزمنية التي رُصدت فيها أعمال الهيئة ومشاريعها.

الجهات الحكومية، والخاصة، وغير الربحية. 

تنظيم هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )266( بتاريخ 1430/05/27هـ

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

مجموعة التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات المقدمة، 
على قدم المساواة مع غيرهم، ووصولهم أي ا ضا إلى البيئة المادية المحيطة بهم ووسائل النقل 

والمعلومات الاتصالات، بما في ذلك وسائل التقنية ونظم المعلومات والاتصال، والمرافق والخدمات 
الأخرى المتاحة للعامة في المناطق الحضرية والريفية على السواء.

محتويات التقرير 

الفصل  الأول :التمهيد
كلمة رئيس مجلس الإدارة 

كلمة الرئيس التنفيذي للهيئة

تعريف المصطلحات والاختصارات 

الملخص التنفيذي 

نبذة عن الهيئة 

أعضاء مجلس الإدارة 

الفصل الثاني: التقرير التفصيلي

الفصل الثالث: الوضع الراهن

الخاتمة

تمهيد

الأهداف العامة للهيئة 

الهدف من التقرير 

المنهجية المتبعة في إعداد التقرير 

التوجه الإستراتيجي للهيئة 

الرؤية والرسالة 

الركائز الإستراتيجية

مبادرات الهيئة المرتبطة بإستراتيجيتها 

المبادرات المرتبطة بالرؤية

أهداف مرتبطة بالاستراتيجيات الوطنية 

موجز الأداء 

أبرز الأعمال والإنجازات 

الفرص والعوامل المساعدة 

التحديات والتوصيات 

 على مستوى الجهة
على مستوى المستفيدين
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الملخص التنفيذي  

تقدم بين أيديكم هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية تقريرها السنوي للعام المالي 1443-1444 هجري، 
الموافق 2022 ميلادي. والذي أعد وفقًا للمادة )29( من نظام مجلس الوزراء الصادر بالأمر الملكي رقم)أ/13(، بتاريخ 1414/3/3هـ.

حيث تستعرض الهيئة في التقرير أهم المحطات الرئيسية في مسيرتها خلال السنة المالية 2022م، التي تعد استمرارًا لانطلاقة الهيئة 
في تحقيق أهدافها المنوطة بها تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة بالمملكة عبر سواعدها من الكـوادر العلمـية والفنـية والإدارية، والكثـير 

من المشاريع والمبادرات التي قدمتها بالتعاون والتنسيق مع الجهات الحكومية والخاصة وغير الربحية. 

في ثنايا التقرير تتحدث الهيئة عن توجهها الاستراتيجي، ومدى إسهامها في تحقيق رؤية المملكة 2030 تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة. 
وتُبرز الهيئة في تقريرها أيضًا مبادراتها، وأنشطتها المنفذة خلال العام، وتسرد الأعمال والإنجازات بفخر واعتزاز والتي تهدف جميعها 

إلى تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة مجتمعيًا، ومهنيًا، وصحيًا، وعلميًا، وغيرها.

وكما تفخر الهيئة بالإنجازات، فإنها تعرض وبشفافية عالية التحديات التي تواجهها، وتقترح لها الحلول. وتعرض الفرص المتاحة 
أمامها، والتي تدعم مسيرها نحو رؤيتها ورسالتها.

وأخيرًا تُطلع الهيئة القرّاء على وضعها الراهن، ويشمل ذلك التنظيمات الإدارية، والموارد البشرية التي تجمع بين الكفاءة المعرفية 
والمهنية، والميزانية العامة للهيئة والمشاريع المتعلقة بها.
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تأسست هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بموجب قرار مجلس الـوزراء رقـم )266( وتاريخ  1439/5/27هـ 
وترتبــط تنظيميًــا بوزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة، والاســتقلال 

المالي والإداري.

وهــي هيئــة حكوميــة تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم، 
ــة فــي  ــي تقدمهــا لهــم الجهــات المعني ــر الخدمــات الت ــى تطوي ــز دورهــم فــي المجتمــع والعمــل عل وتعزي

مختلــف القطاعــات.

النشأة والتأسيس

نبذة عن الهيئة
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معالي الأستاذ 
ماجد بن عبدالرحمن الغانمي  

 عضواً وممثلًا لوزارة الموارد
البشرية والتنمية الاجتماعية

 سعادة الدكتور
 فيصل بن سالم الدهمشي

عضواً وممثلا لوزارة الصحة

 سعادة الدكتور 
محمد بن سعود المقبل

عضواً وممثلًا لوزارة التعليم

 سعادة المهندس 
منصور بن عبدالله أبو شهران

ــؤون ــوزارة الش ــلًا ل ــواً وممث  عض
البلديــة والقرويــة والإســكان

 سعادة الدكتور عبدالله 
بن عبدالرحمن النملة

 عضواً وممثلًا لوزارة
المالية

 سعادة الأستاذ فيصل بن 
أحمد قطان

 عضواً وممثلًا لوزارة الاقتصاد
والتخطيط

سعادة الأستاذة 
رشا بنت محمد البلاع 

 عضواً من أولياء أمور
الأشخاص ذوي الإعاقة

سعادة الأستاذ 
عبدالله بن غيثان الشمراني

 عضواً من الأشخاص
ذوي الإعاقة

 سعادة الدكتور 
ماهر بن سعد بن جديد

 عضــواً مــن الأشــخاص
ذوي الإعاقــة

 سعادة الدكتورة هيلة 
بنت عبدالله الخلف

 عضواً من أولياء أمور
الأشخاص ذوي الإعاقة

أعضاء مجلس الإدارة

معالي المهندس      
 أحمد بن سليمان الراجحي 

رئيس مجلس إدارة الهيئة



الفصل الثاني
02

التقرير التفصيلي
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الأهداف العامة للهيئة 

تمهيد

نصت المادة الثالثة من تنظـيم هيئة رعاية الأشخــاص ذوي الإعـاقة الصـادر بتاريخ  1439/5/27هـ الموافق 2018/2/13 م على أن الهيـئة 
تهدف إلى رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة، وضمان حصولهم على حقوقهم، وتعزيز الخدمات التي تقدمها الجهات للأشخاص ذوي الإعاقة، 

بما يساعد على حصولهم على الرعاية والتأهيل اللازمين. إضافةً إلى زيادة مستوى الوقاية واتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك بالتنسيق 
والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، وتحديد أدوارها فيما يتعلق برعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

تستعرض الهيئة في صفحات هذا القسم المُنطلقات التي أوصلتها إلى النجاحات المتحققة خلال العام، والمتمثلة  في الأهداف والركائز، 
والرؤية والرسالة الخـاصة بها. بالإضـافة إلى سرد تفصـيلي للإنجازات الفـريدة، والتحديات التي تواجهـها الهيـئة، واستعـراض الفـرص 

المتـاحة لاستثــــمارها بالشكل الأمثل الذي يحقق الآمال والتطلعات. وتختتم القسم بعرض الوضع الراهن لهيئة رعاية الأشخاص ذوي 
الإعاقة من نواحي عدة.

الهدف من التقرير

عرض صورة متكاملة عن
الهيـئة وهيكـلها التنظيمي.

حيث يهدف التقرير إلى التالي:

تقـــديم رؤية واضـحة 
للتحديات بالنسبة للهيئة.

استعراض الوضع الراهن 
للهيـئة وأبـرز تطلعـاتها.

إبـراز أعمــال 
ومنجزات الهيئة.  

تستعـرض هيـئة رعـاية الأشخـاص ذوي الإعـاقة في هذا التقـرير مسيرتـها خلال العام ) 1444-1443هـ( –)2022م( وما حققـته فيه من 
أعمال خدمت بها الوطن ورؤيته، ليكــون هذا التوثـيق مرجعـاً للمتـابعة والتقييم والتحسين. ويأتي ذلك امتثـالًا لمتطلبات المـادة 29 من 
نظام الوزراء التي تنص »على جميع الوزارات والأجهزة الحكومية الأخرى أن ترفع إلى رئيس مجلس الوزراء خلال تسعين يوما من بداية كل 

سنة مالية تقريرا عما حققته من إنجازات، وما واجهها من صعوبات، وما تراه من مقترحات لتحسين سير العمل فيها. 

روعي في منهجية إعداد التقرير السنوي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة للعام 2022 دليل إعداد التقارير السنوية للأجهزة العامة، 
وبالموافقة من مجلس الوزراء رقم )233( في 18/4/ 1443 هـ، واعتمدت الهيئة  في تقريرها على نتائج التحليل للوضع الحالي، بدءاً بذكر 

الأهداف المرتبطة بالإستراتيجية ثم الأهداف المرتبطة بالرؤية وملخص لأدائها، وأبرز الأعمال والإنجازات التي قامت بها خلال العام، 
وملخص لأهم الفرص والتحديات وتقرير الوضع الراهن.

المنهجية المتبعة في إعداد التقرير
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أولًا :التوجه الإستراتيجي للهيئة

رسالتنا رؤيتنا 

قـــيمنا 

تحقيق حياة كريمة للأشخاص ذوي الإعاقة وتمكينهم 
من المشاركة الشاملة والفعالة في المجتمع.

تنظيم الجهود وبناء منظومة مؤسسية متكاملة لإزالة الحواجز أمام 
الأشخاص ذوي الإعاقة وتمكينـهم الشـامل في المجتـمع دون تمييز.

التعليم والابتكار المبادرة التمكين الشمولية المشاركة 

الركائز الإستراتيجية
عندما وضعت الهيئة الركائز الاستراتيجية لخطتها، اعتمدت على الأهداف العامة التي وردت في تنظيمها والتي تعد بوصلة 

الخطة الاستراتيجية، ونتائج تحليل الوضع الحالي وما تبعها من تحليل رباعي وتحديد العوامل الاستراتيجية الرئيسية وعليه، 

تم تحديد 4 ركائز استراتيجية، والموضحة أدناه:

بناء المنظومة الوطنية وتنسيق الأدوار.

تطـوير البنـية التشـريعــية والتنظيمــية.

تعزيز الخدمات وتكاملها.

التميز المؤسسي للهيئة.
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الأهداف الاستراتيجية

المبادرات الاستراتيجية

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز 
مشاركتهم الفاعلة والشمولية في المجتمع.

تطوير المنظومة التشريعية والتنظيمية 
للأشخاص ذوي الإعاقة للوصول للتكامل بينها.

ولتحقيق هذه الأهداف، تستمر الهيئة بالعمل على حزمة من المبادرات الهامة و التي تسهم بشكل كبير في تعزيز شراكاتها وتطوير خدماتها 
وبرامجها لتكون أكثر تنوعاً وشمولية ومواكبة للممارسات العالمية.

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 
للأشخاص ذوي الإعاقة.

تأسيس وبناء الهيئة حسب أفضل الممارسات، 
وبما يضمن كفاءة العمل واستدامته.

تتلخص هذه الأهداف بالآتي:

ثانياًأولًا

رابعاًثالثاً 

تحديد أدوار ومسؤوليات الجهات
المقدمة لخدمات الأشخاص ذوي الإعاقة.

تعريف مؤشرات الأداء المتعلقة
بالخدمات المقدمة من الجهات المعنية.

بناء قاعدة البيانات والمعلومات 
والإحصائيات بالتعاون مع الجهات المعنية.

تطوير وتنفيذ خطة عمل لدعم استكمال 
المشاريع والجهود السابقة والحالية.

وضع السياسات وتصميم آليات التعاون 
والتنسيق بين الجهات الخدمية.

وضع سياسات وآليات وأدوات المتابعة 
والرقابة على الجهات المعنية ورفع التقارير.

استراتيجية موحدة
للتثقيف والتوعية.

بناء وتفعيل
نشاط الدراسات والأبحاث.

بناء نماذج ومعايير وآليات لعقد الشراكات 
مع الجهات والأفراد المعنيين.

تأسيس وحدة تدريبية للتثقيف والتوعية 
العامة بشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة.

تصميم برامج لإشراك وتحفيز القطاعات 
المختلفة في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة.

دراسة آليات تقديم الدعم المادي والاقتصادي 
والعيني للأشخاص ذوي الإعاقة.

دراسة الآليات المتاحة لتقديم الدعم 
الحكومي لجهات القطاع غير الربحي.

دراسة توظيف التقنيات الحديثة في تقديم 
الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة.

تطوير نموذج أعمال الهيئة بشكل تفصيلي 
وتصميم منظومة الحوكمة والهيكلة الإدارية.

بناء أدلة السياسات
والإجراءات الأساسية الخاصة بالهيئة.

تصميم برنامج استراتيجي لاستقطاب 
وتعيين الكفاءات لملء الشواغر الرئيسية.

تأسيس وتفعيل مكتب إدارة المشاريع 
وإدارة التغيير والتواصل.
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المساهمة في برامج رؤية 2030

ســعت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى مواءمــة اســتراتيجيتها 
المؤسســية مــع توجهــات رؤيــة المملكــة 2030 المتعلقــة بالأشــخاص 

ــر مباشــر، والتــي تعتمــد علــى: ذوي الإعاقــة بشــكل مباشــر أو غي

الأهداف المرتبطة بالرؤية 

وطن طموحاقتصاد مزدهرمجتمع حيوي

ثلاثة محاور رئيسة:

حيــث أســهمت الهيئــة ضمــن دورهــا المؤسســي والوطنــي وبشــكل مباشــر 
فــي برامــج تحقيــق الرؤيــة التاليــة:

وذلــك للارتقــاء أكثــر فأكثــر بمنظومة الأشخــــــاص ذوي الإعاقة، والعمـــل 
ــة،  ــذ البرامــج ذات الصل ــر تنفي ــيدين عب ــيق احتياجــات المستفــ ــى تحقـ عل

والمبــادرات الداعمــة.

وسيتم الإشارة إلى حالة المبادرات والمشاريع بالعلامات التالية 

على المسارمكتمل
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جــاء هــدف »تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل« 
كأحــد أهــداف برنامــج التحــول الوطنــي الرئيســية. وكان مــن أهــم 
المبــادرات لتحقيــق الهــدف » تأســيس هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي 
ــتهدفات  ــة لمس ــق الهيئ ــهد تحقي ــوم نش ــن الي ــا نح ــة«. وه الإعاق
ــادرات للهــدف الاســتراتيجي بالتعــاون  المؤشــرات ومخرجــات المب

مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

مؤشر نسبة العاملين مـــن الأشخـــاص 
ذوي الإعاقة القــادرين على العمل

موجز الأداء

الخطر

المخاطر

أداء المؤشر

الحلول المقترحة لايوجدلايوجد

2016
الفعلى7.7%

المخطط

11.4%
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المبادرات المرتبطة بهدف »تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل«

1
تأسيس هيئة رعاية 

الأشخاص ذوي الإعاقة

حالة المبادرة:
تأسست هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بسبب 

الحاجة إلى جهة تعزز الخدمات المقدمة من الأجهزة 
للأشخاص ذوي الإعاقة، وتضمن رعاية حقوقهم 
المتصلة بالإعاقة وحصولهم على التأهيل اللازم، 

ويكون لها دور رئيسي في تحديد أدواركل من 
هذه الأجهزة، بما يسهم في تنفيذ السياسات 

والاستراتيجيات والبرامج ويحقق أهداف المشاريع 
التي تعنى بهذه الفئة.

2
تنفيذ  برامج العمل في الاستراتيجية 
الوطنـــية للأشخــــاص ذوي الإعـــاقة

حالة المبادرة:
تهدف هذه المبادرة إلى تنفيذ مجموعة من 

البرامج التي تسهم في تأهيل وتطوير الأشخاص 
ذوي الإعاقة، وتمكينهم من تجاوز التحديات 

التي تواجه تمكينهم في سوق العمل.
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أهداف البرنامج

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الحصول 
على فرص عمل مناسبة، ودعمهم بالتسهيلات 
والأدوات التي تسهم في تحقيق هذا التمكين 

والنجاح في سوق العمل. 

تحفيز المنشآت في القطاع الخاص على 
توفير بيئة عمل ملائمة للأشخاص ذوي 

الإعاقة، بحسب معايير واشتراطات معينة، 
تمكن المنشأة من الحصول على الترخيص 

اللازم لتوظيفهم.

الحاصلة على شهادة مواءمة

2118

عدد الجهات

تحقيــقاً لأهـداف برنـامـــج تنمـــية القـدرات البشــــرية، 
أطلقت الهيئة المبادرة والتي تضمنت تصميم إطـــار 

عام لجمع المعلومات عنهم ثم تصنيفهم على أساس 
نوع الإعاقة، ووضع المعايير والمتطلبات التي تساعد 

في اندماجهم ضمن منظومة التعليم العام، ليمكن 
تحقيق النتائج التالية:

برنامج مواءمة3

حالة المبادرة:
برنامج مواءمة يعد أحد البرامج التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، 

والذي أُطلق تطبيقًا لاستراتيجية المملكة بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

 مبادرة خاصة لتحديد وتصنيف الطلاب ذوي الإعاقة

حالة المبادرة:

تعزيز كفاءة الإنفـاق الحكـومي المـوجه للمنظـــومة التعليـمـــــــية. 

ــة مــن الخدمــات التعليميــة ليصبحــوا  ــلاب ذوي الإعاق ــن الط تمكي
فاعليــن فــي المنظومــة التعليميــة.

ــة فــي  ــول والأهلي ــر القب ــة محققــة لمعايي ــة متكافئ ــرص تعليمي ف
المســار التعليمــي للطــلاب ذوي الإعاقــة.

ــج  ــدف إلــى دم ــة يه ــلاب ذوي الإعاق ــف الط ــد وتصني ــار لتحدي إط
ـي. الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التعليــم العــام والتعليــم العالـ

رفــع الإدراك المعرفــي مــن أثــر دمــج الطــلاب ذوي الإعاقــة فــي 
الأساســية. التعلــم  علــى مخرجــات  التعليميــة  المنظومــة 

علــى  التعليــم  مــن مخرجــات  والعائــد  التعليميــة  القيمــة  زيــادة 
الإعاقــة. ذوي  الطــلاب 
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تستمر هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة خلال عام 2022 في 
بناء وتعزيز منظومتها المؤسسية وتطوير بنيتها التشريعية 
والتنظيمية، كما سعت أيضًا إلى تكامل خدماتها وتحسينها، 
وتحقيق التميز المؤسسي من خلال بنيتها التحتية المتكاملة 
والشاملة بالإضافة إلى كوادر بشرية قادرة على تحقيق النجاح.

نستعــــرض في هـذا القـسم أهم هذه الأعـمال والمنجـزات مع 
توضيح ارتباطها بالركائز.

الركيزة الأولى:أبرز الأعمال و الإنجازات 
بناء المنظومة الوطنية وتنسيق الأدوار

تحديث الإستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة )مسودة(

سعيا من الهيئة لتحقيق أهدافها ومهامها التي وردت في التنظيم والتي من أهمها وضع السياسات والاستراتيجيات والبرامج والخطط والأدوات 
التي تحقق الأهـــداف ذات الصلة بمشــاريع الهيــــئة والتي منهـا تخصيـص ما يتعلق بالأشخــــاص ذوي الإعــاقة، ونظرا لأهمية توفير العيـش الكريم 
للأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة واستكمالًا للجهود الموضوعة في هذا الخصـــوص وبما يسهم في تحقيق برامج وأهداف رؤية المملكة، قامت 
الهيئة بتحديث الاستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة وإعداد تقيـــيم شامل لضمـــان التوافـق مع التطـــورات والتغييرات في الاستراتيجـــيات  

والأنظمة المحلية )على سبيل المثال: نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبرامج تحقيق الرؤية( ولضمان مواكبة التطورات في أفضل الممارسات 
العالمية فيما يخص الإعاقة.  كما اعتمدت الاستراتيجية على منهجية تشاركية تم من خلالها استخدام مدخلات الأشخاص ذوي الإعاقة وأســــرهم، 
وإشراك أصحاب المصلحة الرئيسين والجهات ذات الصلة لتصميم استراتيجية وطنية شامـلة يتم فيــها صيـاغة الـرؤية والرســـالة والركـــائز والأهداف 

الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية والمبادرات وجميع أطر ونماذج العمل ذات الصلة مثل النموذج التشغيلي ونموذج الحوكمة  ونموذج 
التمويل وخطط التنفيذ والتواصل وإدارة المخاطر لإعداد استراتيجية شاملة تعكس الطموح في توفير مجتمع شامل وعادل يحقق حياة كريمة 

لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة و يضمن حصولهم على حقوقهم و يعزز المشاركة الفاعلة.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

3435
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مــن المخطــط أن تــؤدي هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة دوراً رئيســياً فــي الاســتراتيجية، باعتبارهــا الجهــة المســؤولة عنهــا وجهــة 
الاتصــال بيــن مختلــف الجهــات والمبــادرات الخاصــة بهــم، كمــا سيســاهم تنفيــذ نمــوذج الحوكمــة الــذي ستشــرف الهيئــة عليــه فــي ضمــان:

وســيوجه الإشــراف علــى مســتوى القطاعــات، التنفيــذ الشــامل للاســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي حيــن ســتتولى الفــرق 
المتكاملــة قيــادة تنفيــذ المبــادرات مــن خــلال هيــكل تنظيمــي لضمــان المواءمــة المســتمرة.

يضمن الهيكل الاستشاري إدراج جميع مدخلات الأشخاص ذوي الإعاقة والقطاعين الخاص والغير ربحي في جميع مراحل الاستراتيجية.

مــن الجديــر بالذكــر، بــأن مســودة الاســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ســتمر بمراحــل الاعتمــادات مــن الجهــات المعنيــة والتــي 
قــد تســتغرق بعــض الوقــت.

الإشــراف والتوجيــه الملائم 
لتنفيذ الاســتراتيجية.

التنســيق علــى مســتوى القطاعات 
المشــتركة  الجهــود  تعزيــز  مــع 

والحــد مــن ازدواجيــة الجهــود.

الحصــول علــى مدخــلات منتظمــة وفوريــة من 
أصحــاب المصلحــة )بمــا فــي ذلــك، الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة( لتنفيــذ الاســتراتيجية.

بعض ماتم إنجازه في المرحلة الأولى:

الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  موحــدة  بيانــات  قاعــدة  إنشــاء 
)الاجتماعيــة،  التاليــة  المعلومــات  جميــع  علــى  تحتــوي 

الوظيفيــة(. التعليميــة،  الصحيــة، 

إجمالي الأشخاص ذوي الإعاقة: 

غير محدد إناث ذكور 
وزارة الموارد البشرية

3 خدمات3 خدمات 16 خدمة )هدف 9 خدمات(

وزارة الصحة

  655548

315359  31100129188

حصــر بيانــات الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي منصة 
واحــدة مــن الجهــات ذات العلاقــة ممثلــة فــي )وزارة الصحــة، وزارة 

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وزارة التعليــم(.
الربــط المباشــر بيــن مركــز البيانــات الخــاص بالهيئة ومراكــز البيانات 

الخاصــة بالجهــات المقدمــة للخدمــات على النحــو التالي:

السجل الوطني الموحد للأشخاص ذوي الإعاقة

 يهدف المشروع إلى بناء نظــام موحد للسـجل الوطني الخاص بالأشخـاص ذوي الإعاقة لتمكين الهيئة من جمع المعلومات حول 
الأشخاص ذوي الإعاقة وذويهم وذلك ليكون السجل مرجعًا موثوقًا للجهات التي تقدم خدماتها للأشخاص ذوي الإعاقة تحت مظلة 

الهيئة. وقد انتهت الهيئة من العمل على المرحلة الأولى من السجل و الربط مع بعض الجهات ، وتقوم بالعمل حاليا على المرحلة الثانية 
والربط مع جهات إضافية.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

وزارة التعليم
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الشراكات والاتفاقيات القائمة

انطلاقا من دور الهيئة في تحديد مايلزم من أدوار للأجهزة فيما يخص الأشخاص ذوي الإعاقة، والعمل على رفع خدمات ومتطلبات الأشخاص 
ذوي الإعاقة واحتياجاتهم، بالإضافة إلى العمل على تعزيز مكانة الأشخاص ذوي الإعاقة، وقعت الهيئة عددًا من مذكرات التفاهم عام 2022.

مذكرات التفاهم التي تم توقيعها عام 2022:

مذكرة تفاهم بين رابطة أندية الدرجة الأولى وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
تهــدف المذكــرة الــى رفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــلال موائمــة 
الملاعــب، وتطبيــق الوصــول الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوفيــر الفــرص الوظيفيــة الموائمــة لهــم. 

مذكرة تفاهم بين هيئة تقويم التعليم والتدريب وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
والدراســات  والبحــوث  التدريــب  مجــالات  فــي  الطرفيــن  بيــن  المشــترك  التعــاون  تعزيــز  إلــى  تهــدف 
المتخصصــة تطويــر المعاييــر المهنيــة لمعلمــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مجــالات الإعاقــة المختلفــة.

01

02
مذكرة تفاهم بين جامعة أم القرى وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

الاستشــارية  والدراســات  والتقنيــة  والتطبيقيــة  العلميــة  الأبحــاث  إجــراء  إلــى  المذكــرة  تهــدف 
المتخصصــة، تدريــب وتثقيــف منســوبي الجهــات ذات العلاقــة برحلــة الحــاج والمعتمــر والزائــر لأجــل 

خدمــة وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 05

04

مذكــرة تفاهــم بيــن الهيئــة العامــة للإعــلام المرئــي والمســموع وهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

تهــدف المذكــرة  إلــى تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجــالات 
الإعلاميــة المختلفــة، وتنفيــذ ورش عمــل تخدمهــم فــي المجــال ذاتــه بالتنســيق والتواصــل مــع 
الجهــات ذات العلاقــة. بالإضافــة إلــى رفــع مســتوى الوعــي لــدى العامليــن فــي الإعــلام بطــرق 

التعامــل المثلــى مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، واســتخدام المصطلــح المعتمــد فــي المملكــة.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

مذكرة تفاهم بين شركة تجمع مطارات الثاني وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
تهــدف المذكــرة إلــى زيــادة مســتوى الوعــي لــدى العامليــن فــي المطــارات، وإيجــاد حلــول للتحديــات 
مــن  القصــوى  والاستفــــــــادة  اســتقلاليتهم،  دون  وتحــول  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تواجــه  التــي 
الخدمــات المقدمــة لهــم. بالإضافــة إلــى توعيــة المجتمــع حــول الإعاقــة باســتخدام الوســائل الإعلانيــة 

ــة المتخصصــة.  المختلفــة والبرامــج التدريبي
03
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أجرت الهيئة خلال عام 2022م مجموعة من الزيارات الميدانية لعدد من الجهات الحكومية والجهات غير الربحية في المملكة، بهدف 
التعريف بمهام وأدوار الهيئة، والعمل على رفع مستوى خدمات ومتطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة واحتياجاتهم بالتنسيق مع الجهات 
ذات العلاقة، حيث زارت عددا من الجهات في كل من: منطقة الرياض، منطقة الشرقية، منطقة القصيم، منطقة نجران، منطقة عسير، 

منطقة المدينة المنورة، منطقة تبوك.

 جمعية
كفيف

 جمعية
تواصل للتقنية 

 جمعية
الأطفال ذوي الإعاقة 

 جمعية
دسكا لمتلازمة داون

الزيارات الميدانية

أمثلة على بعض الجهات التي تمت زيارتها:

زيارة الجهات المعنية بالإعاقة في المدينة المنورة جامعة طيبة ووكالة الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي وعدد من المراكز 
والجمعيات ذات العلاقة بخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة بمنطقة المدينة المنورة، للاطلاع على الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة وبحث 

سبل تعزيزها وتطويرها.

وزارة الصحـــة

لبحث الخدمات الصحية المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة وسبل تعزيز تطويرها وإيجاد الفرص 
المناسبة لحل التحديات الحالية.

مركز الأمير سلطان للخدمات المساندة للتربية الخاصة

تم خلال الزيارة الاطلاع على الخدمات المقدمة للمستفيدين، ودراسة سبل التطوير والتعاون 
فيما يخدم الأشخاص ذوي الإعاقة، والعمل على إيجاد حلول للتحديات الحالية. 

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

مراكز
التأهيل الشامل
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مجلس شؤون الأسرة
استضافت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة اللجنة الاستشارية للطفولة التابعة لمجلس شؤون الأسرة، لمناقشة قضايا 

الطفولة الإستراتيجية والحلول الممكنة للأطفال ذوي الإعاقة لتعزيز حصولهم على حقوقهم واندماجهم بانسيابية 
ووعي مجتمعي. 

زيارة لبحث سبل تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في برامج التعليم والتوظيف التي تقدمها الجامعة.

الجامعة السعودية الإلكترونية 

سار قطار الشمال بالرياض

مراكز التأهيل الشامل

زيارة للاطلاع على ما تم تنفيذه من تقنيات حديثة تساهم في إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة 
وتحسين تجربتهم في النقل بالخطوط الحديدية وتطوير كافة الخدمات المقدمة بسهولة واستقلالية.

زيارة في عدة مناطق مختلفة من مناطق المملكة للعمل على تصميم وتنفيذ أنشطة اجتماعية مختلفة وتعليم 
السلوكيات المقبولة للمشاركة بالأنشطة وتأهيل المشمولين بمراكز التأهيل الشامل التابعة لوكالة الرعاية 

الاجتماعية والأسرة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

أقيمت الندوة بتنظيم من جامعة الدول العربية، ووزارة التضامن الاجتماعي في جمهورية مصر العربية، بالتعاون مع اللجنة الاقتصادية 
والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(،ألقت خلالها الهيئة كلمة الوفود العربية بصفتها رئيس الدورة الحالية لمجلس وزراء الشؤون 

الاجتماعية العرب )الدورة 41(.

ورشة العمل الثانية التي استضافتها دولة قطر، بتنظيم من وزارة التنمية الاجتماعية والأسرة وبالتنسيق مع الأمانة العامة لجامعة الدول 
العربية - قطاع الشؤون الاجتماعية )إدارة التنمية والسياسات الاجتماعية( وقد استعرضت فيها المملكة تجربتها في موضوع التصنيف 

والتقييم الشامل عن طريق ممثل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

15-16 مارس 2022م

 27-28 يونيو 2022م

01

02

تمثيل المملكة في المؤتمرات والفعاليات والندوات الإقليمية والدولية

ــدوات  ــات و الن ــرات والملتقي ــة فــي المؤتم ــل المملك ــم وهــي تمثي ــا التنظي ــص عليه ــي ن ــة الت ــام الهيئ ــد مه ــل أح ــق تفعي ــن منطل م
ــة: ــات المعني ــع الجه ــيق م ــة وبالتنس ــة التالي ــات الدولي ــي الفعالي ــة ف ــاركت الهيئ ــة، ش ــة بالإعاق ــة ذات الصل ــة و الدولي الإقليمي

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

القاهرة

 الدوحة

الاستجابة لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في الأزمات والأوبئة

التصنيف العربي الموحد للإعاقة
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استضافة سلطنة عمان ورشة العمل الحوارية، بتنظيم من المكتب التنفيذي بالتعاون والتنسيق مع وزارة التنمية الاجتماعية 
.)OQ( بسلطنة عمان وبدعم ورعاية شركة أوكيو

جاءت الدورة الخامسة عشر والتي اقيمت في مقر الأمم المتحدة بعنوان )بناء مجتمعات تشاركية شاملة للأشخاص ذوي الإعاقة في 
سياق جائحة كوفيد19- وما بعدها(. شارك فريق من الهيئة مع الوفد الممثل للمملكة العربــــية السعودية مما يعكس اهتمام 

المملكة وسعيها الدائم لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في المجـالات المختلفة. 

03

04

تمثل الندوة إحدى مبادرات جامعة الدول العربية لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة ورفع مستوى الوقاية والوعي والرعاية نحوهم.

استضافت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة أعمال التدورة التدريبية الثانية بالتنسيق مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
وبالتعاون مع الأمانة العامة لجامعة الدول العربية )قطاع الشؤون الاجتماعية – إدارة التنمية والسياسات الاجتماعية – الأمانة الفنية 

للمجلس(. 

05

06

ترأست الهيئة خمسة جلسات )الباحثين الفائزين بجائزة الملك سلمان – الأدوار التكاملية بين القطاعات ذات العلاقة  تأهيل و تعليم 
الأفراد من وجهة نظر أولياء الأمور – أبحاث طيف التوحد – استشراف المستقبل – جلسة الختام والتوصيات “برئاسة سمو الأمير سلطان 

بن سلمان ( كما شاركت الهيئة بورقتين علمية بعنوان )واقع مناسبة التخصصات الجامعية لميول الطلاب ذوي الإعاقة - مؤشرات جودة 
الحياة لدى الأفراد ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية (. 

07

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

 31 أغسطس - 1 سبتمبر 2022م.

14-16 يونيو 2022م.

مسقط

نيويورك

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل بدول مجلس التعاون: التحديات والفرص

COSP15 الدورة الخامسة عشر لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

15-16 مارس 2022.

23-24 مايو 2022م.

4- 6 ديسمبر 2022م.

الإتصال المرئي

الرياض

الرياض
الاستجابة لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في الأزمات والأوبئة

 الدورة التدريبية الثانية لإعداد التقارير الوطنية لتنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

 المؤتمر السادس للإعاقة و التأهيل
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استضافت المملكة العربية السعودية النسخة السادسة للمهرجان والذي يهدف إلى دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في الفعاليات 
الاجتماعية والأنشطة الثقافية والفنية ويتيح الفرصة لذوي الإعاقة من تحقيق احلامهم ومشاركة مواهبهم وقدراتهم في فن التمثيل 

وفنون المسرح. 

08

الدول المشاركة

ما تضمنه المهرجان :

دولة الكويت المملكة العربية
 السعودية

عروض مسرحية  
للدول المشاركة

المعرض الفني 
المصاحب

ورش العمل 
الفنية

جوائز 
الجمهور

الإمارات العربية مملكة البحرين
المتحدة

دولة قطرسلطــنه عـمان

انتهت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة من إعداد وصياغة نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وذلك بعد إحالته للهيئة كتوصية من مجلس 
الشورى لإعادة صياغة )نظام رعاية المعوقين( الصادر عام 1421 هـ ، وانتهجت الهيئة  وفق أفضل الممارسات العالمية في مجال الحقوق والأنظمة 

. والتي ترجمت من خلال بناء النظام على خمسة أبواب تتناول كافة المجالات التعليمية والصحية والوظيفية وغيرها من المجالات الأخرى كحق 
إمكانية الوصول المادي وغير المادي ومجالات الثقافة والرياضة والترفيه وما يرتبط بالدعم الاقتصادي والاجتماعي ورفع الوعي وغيرها من 

المجالات المهمة مثل خدمات الحج والعمرة وتهيئة المساجد، وخدمات النقل، والتنقل، وأخرى. 

كما يعكس النظام امتثال المملكة لالتزاماتها الدولية باتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ومن ذلك الاعتراف بعدد من المبادئ الأساسية 
للأشخاص ذوي الإعاقة كحقهم بتمثيل أنفسهم وإدارة قضاياهم، عدم التمييز على أساس الإعاقة، وتكافؤ الفرص، شمول التشريعات 

والاستراتيجيات والسياسات والأنشطة والبرامج والخطط والتصاميم الحكومية وغير الحكومية لمتطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة، وكذلك حق 
الوصول للمعلومات من خلال اعتماد لغة الإشارة كلغة رسمية.

 بعد الانتهاء من الصياغة والموافقات، أحيل النظام لمجلس الشورى وتمت الموافقة عليه ويجري الآن استكمال الإجراءات التشريعية حيال النظام. 
أجرت الهيئة عددًا من الدراسات المبسطة النظامية المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة خلال عام 2022 ، حول مواضيع ترتبط بالإعاقة  في مجالات 

مختلفة )مثل الإسكان، الترقيات، التقاعد، النقل، حقوق الطلاب من ذوي الإعاقة السمعية( ، كما رفعت الهيئة عددًا من المعالجات النظامية 
المرتبطة بها بشأن: )الإسكان، الترقيات(، وعقدت الهيئة عددًا من الاجتماعات التي نُوقش خلالها مع الجهات المعنية عدد من الجوانب ذات الصلة 

بهذه المواضيع.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

الركيزة الثانية:
تطوير البنية التشريعية والتنظيمية

التشريعات والأنظمة

المهرجان المسرحي الخليجي السادس للأشخاص ذوي الإعاقة 

3-8 ديسمبر 2022 . الرياض
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ورشة عمل تحت عنوان » من العاطفة إلى الحقوق «

تعميم الالتزام بتطبيق دليل الإخلاء في حالات الطوارئ للأشخاص ذوي الإعاقة

تعزيزاً لدور الهيئة في تفعيل أدوار الأجهزة الحكومية، أقيمت ورشة عمل تحت عنوان » من العاطفة إلى الحقوق «، دعت من خلالها )22 
)جهة حكومية، واستهدفت من خلالها المُختصين بالشأن القانوني لمعرفة التحديات التشريعية والتنفيذية التي تواجه الجهات الحكومية، 

بالإضافة إلى دعوة اثنين من الأشخاص ذوي الإعاقة من المنظمين إلى العمل القانوني والتي قامت الجهات من خلالها مشاركة العقبات 
التي تواجهها  في سبيل تعزيز خدماتها  في ما يخدم الأشخاص ذوي الإعاقة، كما عملت الهيئة على نقل الخبرة لبعض الجهات التي بينت 

ما وصلت إليه  في مجال الإعاقة والهدف المتوقع، وانتهت الورشة بالخروج بعدد من التوصيات، والتي من خلالها تم تقييم مدى التزام 
الجهات بتعزيز الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة.

تقوم الهيئة بمباشرة العمل على نقل المعرفة الحقوقية فيما يتصل بالإعاقة، للجهات ذات العلاقة في عدد من الموضوعات، خصوصاً ما 
يتعلق بالوصول للبيئات المادية والرقمية، كما حرصت الهيئة على تعزيز أدوارها مع الأجهزة الحكومية من خلال الاتفاقيات التي تبرمها 
مع مختلف الجهات بهذا الشأن ضماناً لتمكين مختلف الجهات الحكومية للاستفادة منها وتطبيقها مع العناية الكاملة بكل ما يصنع 

تكاملًا مشتركاً يخدم الأشخاص ذوي الإعاقة.

أصدر معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية رئيس مجلس إدارة هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة م.أحمد بن سليمان الراجحي 
تعميمًا لجميع القطاعات الحكومية يقضي بالالتزام بتطبيق معايير دليل الإخلاء  في حالات الطوارئ للأشخاص ذوي الإعاقة الذي صممته 
هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بالتعاون مع المديرية العامة للدفاع المدني من أجل رعاية ووقاية الأشخاص ذوي الإعاقة، والمحافظة 

على صحتهم، وسلامتهم  في حالات الطوارئ.

الركيزة الثالثة:

تعمل هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل مستمر مع الجهات ذات العلاقة على رفع مستوى خدمات الأشخاص ذوي الإعاقة كالتعليم 
والعلاج والتأهيل وتوفير فرص العمل وتيسير الوصول للمرافق والخدمات العامة. ومن أبرز الأعمال التي تمت مع القطاعات ذات العلاقة خلال 

عام 2022.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

تعزيز الخدمات وتكاملها

التمكين 
الاقتصادي 
والتوظيف

الحياة 
العامة

التعليمالصحة 

الحماية 
الاجتماعية 

والأسرة
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بهدف تطوير البنية التشريعية والتنظيمية تم الانضمام للجنة الوطنية للتأهيل الطبي وهي مكونه من عدة جهات ذات العلاقة 
بالنظام الصحي. تهدف اللجنة إلى وضع التشريعات اللازمة لممارسة خدمات التأهيل الطبي وتقديم الاقتراحات والدراسات 

والمشورة العلمية والفنية فيما يخص التأهيل الطبي بمختلف تخصصاته. من أهم مهام اللجنة:

تقييم الوضع الراهن  

تطوير الجانب الصحي في 
السجل الوطني للإعاقة.

اقتراح البرامج والمشاريع الصحية 
بالتأهيل الطبي بعد دراستها من 

اللجنة.

مراجعة التشريعات والأنظمة 
الخاصة بالتأهيل الطبي العلمية 

والصحية واقتراح تعديها.

اعداد السياسات والمعايير الوطنية 
الصحية واقتراح القواعد الإجرائية 
والفنية في مجال التأهيل الطبي.

دعم البرامج البحثية وتحديد 
الأولوية في مجالات التأهيل الطبي. 

تمثيل في اللجنة الوطنية للتأهيل الطبي
بهدف تعزيز الخدمات وتكاملها وتحقيقا للهدف الاستراتيجي الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة تم إقامة ورشة 
عمل مستقبل الخدمات التأمينية للأشخاص ذوي الإعاقة بتاريخ 2022/8/2م والتي تهدف إلى تعزيز الخدمات وتكاملها وبناء منظومة 

وطنية لتنسيق الأدوار ورفع جودة الخدمات المقدمة من شركات التأمين للأشخاص ذوي الإعاقة.

ورشة عمل مستقبل الخدمات التأمينية للأشخاص ذوي الإعاقة

الأثر الاقتصادي والاجتماعي للورشة:

الجهات المشاركة:

تحسين النظام التأميني الصحي 
للأشخاص ذوي الاعاقة.

8 شركات تأمين 

تصنيف التحديات التي تواجه 
الأشخاص ذوي الإعاقة وسبل 

التغلب عليها.

شخص من ذوي الإعاقة 
السمعية 

شخصين من ذوي 
الإعاقة الحركية.

الرفع بالتوصيات لتحسين 
وتجويد الخدمات التأمينية 

للأشخاص ذوي الإعاقة .

الصحة 

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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تم إقامة ورشة العمل بالشراكة مع مجموعة المهيدب بهدف تعزيز الخدمات وتكاملها وتحقيقا للهدف الاستراتيجي الارتقاء بجودة الخدمات 
المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة تم إقامة ورشة مبادرة فصيح بتاريخ 2022/9/19م والتي تهدف إلى الكشف المبكر وعلاج اضطرابات اللغة 

لأكثر من 10 آلاف طفل في مختلف مناطق المملكة، بالإضافة إلى تقديم برامج تدريبية وتوعوية، والتي تساهم في تنمية قدرات الطفل وتقلل 
من الآثار السلبية التي تتركها الاضطرابات عليه, كما تمت إقامة لقاء عن بعد بحضور عدد من الجهات المعنية بالطفولة المبكرة والأشخاص 

ذوي الإعاقة ومناقشة سبل التعاون المحتملة التي تهتم بسلامة وصحة الطفل في أهم مراحله العمرية )مرحلة الطفولة المبكرة(.

التوعية بأهمية 
الكشف المبكر.

تطوير خدمات 
التدخل المبكر. 

التقليل من الأثار السلبية التي تتركها اضطرابات 
اللغة على الطفل والأسرة والمجتمع. 

ورشة عمل »مبادرة فصيح« 

الأثر الاقتصادي والاجتماعي للورشة:

الجهات المشاركة 

ترتكــز اســتراتيجية المبــادرة فــي تعزيــز الخدمــات وتكاملهــا والارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث تســاهم هــذه 
المبــادرة فــي تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي تحســين تكافــؤ فــرص الحصــول علــى التعليــم وذلــك لتحقيــق الدمــج المطلــوب للطــلاب ذوي الإعاقــة 
مــن خــلال تصميــم وتطويــر الإطــار المعرفــي لتحديــد وتصنيــف جميــع فئــات ذوي الإعاقــة وتفصيــل الاســتحقاق للخدمــات التعليميــة المقــدم لهــم 
فــي المنظومــة التعليميــة. تهــدف المبــادرة إلــى تصميــم إطــار لمعرفــة الطــلاب ذوي الإعاقــة وتصنيفهــم علــى أســاس نــوع إعاقتهــم لتصميــم 
متطلبــات محــددة لإدماجهــم فــي التعليــم العــام والعالــي والمهنــي بعــد دراســة لتقييــم الوضــع الراهــن والمقارنــات المعياريــة العالميــة، وتصميم 
ونشــر وتحليــل دراســات اســتبيانيه محليــة معنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي تعتبــر مراجــع أساســية وخطــوط أســاس لدراســة الوعــي فــي 
المنظومــة التعليميــة والتــي ستســاهم فــي معرفــة نســبة الوعــي عنــد كــوادر التعليــم، وإعــداد إطــار معيــاري لتحديــد وتصنيــف الطــلاب ذوي 
الإعاقــة فــي التعليــم العــام والعالــي والمهنــي، وخطــة لإطــلاق حمــلات للتدريــب ونشــر الوعــي فــي المنظومــة التعليميــة. حيــث أن الأثــر المتوقــع 
للمبــادرة هــو رفــع مســتوى الوعــي بيــن أولياء الأمور والمعلمين والمجتمع حــول مختلف التصنيفات المؤهلة والاســتحقاق للخدمات التعليمية.

جاري العمل حاليا على سلسلة من ورش العمل لموائمة الخطط التشغيلية في إطار التحديد والتصنيف وخطط حملات التدريب والتوعية 
مع وزارة التعليم:

افتتاحية لفريق العمل المرشح 
من قبل وزارة التعليم.

عن الحملات التوعوية 
لتفعيل الإطار.

عن الخطة التشغيلية لتفعيل 
إطار التحديد والتصنيف للطلاب 

ذوي الإعاقة.  

عن برامج تدريب 
الكوادر التعليمية.

ورشة العمل الرابعة ورشة العمل الأولى ورشة العمل الثالثة ورشة العمل الثانية 

مبادرة تحديد وتصنيف الطلاب ذوي الإعاقة

التعليم

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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ولضمان مواءمة أعمال المبادرة، شاركت  هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في لجنة “مبادرة سياسة ضمان وصول الطلاب ذوي الإعاقة 
للتعليم“ والتي تهدف إلى وضع سياسات بمشاركة الجهات ذات العلاقة لاستيعاب الطلاب ذوي الإعاقة في التعليم العام والعالي والمهني 

ورياض الأطفال والأخذ باحتياجاتهم في جميع التشريعات واللوائح والمشاريع الخاصة بالطلاب لضمان وصولهم للتعليم في منطقة إقامتهم

كما شاركت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في اللجنة الاستشارية  في “مبادرة رحلة التعلم الشامل في التعليم العام للطلبة ذوي 
الإعاقة “ والتي تهدف إلى:

الوصول لإطار منهجية رحلة التعلم 
الشامل للطلاب ذوي الإعاقة.

تحسين مخرجات التعليم للطلاب 
ذوي الإعاقة .

تدريب كادر )تعليمي، اداري( على 
منهجية رحلة التعلم الشامل وجاهز 

لإطلاق المشروع.

الوصول إلى البرامج التعليمية الداعمة لرحلة 
التعلم الشامل في البيئات الأقل تقييداً.

إعداد الحقائب التدريبية الداعمة لمفهوم البيئات الأقل تقييداً بعنوان “ الحقيبة 
التدريبية الشاملة لتثقيف المجتمع المدرسي والمحلي في تعليم الطلاب ذوي الإعاقة.

قياس عدد المستفيدين من تطبيق رحلة التعلم 
الشامل في التعليم العام للطلبة ذوي الإعاقة.

زيادة معدل التحاق الطلاب ذوي 
الإعاقة في التعليم العام.

مبادرة سياسة ضمان وصول الطلاب ذوي الإعاقة للتعليم

مبادرة رحلة التعلم الشامل في التعليم العام للطلاب ذوي الإعاقة

إحصائيات الورشة:

ورشة عمل تعزيز جودة الخدمات لذوي اضطراب 
عسر القراءة في الجهات الحكومية

انطلاقا من حرص هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في رفع الوعي لدى 
الجهات الحكومية وتكامل الأدوار بين الهيئة و مقدمي الخدمات لتمكين 

الأشخاص ذوي الإعاقة  في المجتمع  و تعزيز جودة  الخدمات المقدمة 
لهم من مختلف القطاعات، تم التعاون بين الهيئة و شركة طاقات و همم 
لصعوبات التعلم لإقامة ورشة عمل للتعريف باضطراب عسر القراءة  تحت 

عنوان “ ورشة عمل تعزيز جودة الخدمات لذوي اضطراب عسر القراءة في 
الجهات الحكومية “ والتي تهدف إلى رفع وعي منسوبي الجهات الحكومية 
باضطراب عسر القراءة وتقديم الحلول والتوصيات التي تساهم في تمكينهم 

بالمجتمع دون تمييز، حيث كانت بذرة فكرة عمل هذه الورشة هي شكوى 
أحد ذوي اضطراب عسر القراءة/ الكتابة و ما يواجهه من صعوبة في 

24التعاملات الحكومية التي تعتمد اعتماداً كبيراً على القراءة و الكتابة.

 41

عدد الحضور

عدد الجهات التي 
حضرت للورشة

جهة

شخص
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57 56

ورشة عمل بعنوان “ تمكين الأشخاص ذوي 
الإعاقة البصرية من التعليم

تأسيس وحدة تدريبية عامة بشؤون الأشخاص 
ذوي الإعاقة لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 

تهدف إلى تعزيز الخدمات وتكاملها وتحقيقا للهدف الاستراتيجي الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة جاري العمل على ورشة 
عمل تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من التعليم والتي تهدف إلى تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية  في التعليم والتدريب والتثقيف 

على الإعاقة البصرية وأنواعهاوالتدريب والتثقيف على الأدوات المساندة الممكنة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية  في مرحلة التعليم.

تم انشاء مركز تدريبي تفاعلي في مقر هيئه رعاية الاشخاص ذوي الإعاقة باستخدام أحدث التقنيات التي تمكن المتدربين في الاحساس والنظر 
للمحتوى المطلوب التدريب عليه بشكل كامل من جميع الاتجاهات بفضل التقنية الحديثة المقدمة في المشروع مما يسهل عملية التدريب لما 

يتطلبه سوق العمل لإلحاق المتدربين فيه.

تحسين تجربة الأشخاص ذوي 
الإعاقة البصرية في التعليم

توعية منسوبي التعليم على حقوق 
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية.

رفع مستوى وعي منسوبي التعليم 
على الأدوات المساعدة للأشخاص 

ذوي الإعاقة البصرية.

الأثر الاقتصادي والاجتماعي للورشة:

التعاون مع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، بهدف التوسع في قبول 
الأشخاص ذوي الإعاقة، ومواءمة البيئة الإلكترونية والعمرانية الخاصة بهم.

التعاون مع معهد الإدارة العامة والذي يهدف إلى:

تعزيز الخدمات التعليمية في التعليم العالي 

تعزيز الخدمات المقدمة للطلاب ذوي الإعاقة وضمان حصولهم على التعليم اللازم دون تمييز من خلال ما يلي:

زيادة تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من البرامج التدريبية 
المختلفة المقدمة من قبل معهد الإدارة العامة.

توفير البيانات والمعلومات الخاصة بالأشخاص ذوي 
الإعاقة في الجهات الحكومية وغيرها.

مجال البحوث والدراسات الاستشارية.

 تهيئة قاعات ومرافق المعهد لتوائم اشتراطات 
إمكانية وصول المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة.

تصميم البرامج التدريبية والتي تعنى بالأشخاص 
ذوي الإعاقة في مختلف مناطق المملكة.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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وفي آخر تقرير لمعهد الإدارة للفصل الدراسي الأول لعام 1444هـ فقد تم تنفيذ التالي:

قدره واحدة استفاد منه 
فئة ذوي الإعاقة.

من ذوي الإعاقة استفاد 
من البرامج التدريبية.

مستفيدة من البرامج 
التدريبية تشمل الأفراد.

من ذوي الإعاقة يتوقع 
اجتيازه للبرامج التدريبية.

62
برنامج تدريبي 

 284
متدرب

 49
جهة

277
متدرب

 أعداد المتدربين والمتدربات من ذوي الإعاقة في الوحدات التدريبية للعام التدريبي 1443هـ
استكمالًا للتعاون القائم بين هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة والمؤسسة العامة للتدريب التقني 

والمهني تم العمل على العديد من الدورات الإدارية والمهنية والفنية وغيرها من الدورات للمتدربين 
والمتدربات من الأشخاص ذوي الإعاقة والموضحة في الرسم أدناه لعام 1443هـ - الفصل الثاني-.

إحصائية بأعداد المتدربين من الأشخاص ذوي 
الإعاقة بالمنشآت التدريبية بجميع مناطق 

المملكة للفصل التدريبي الثاني 1443هـ  
  

الرياض

القصيم

الجوفالحدود الشمالية

تبوكحائل

المدينة المنورة

مكة المكرمة

المنطقة الشرقية

جازانعسيرنجران

الباحة

233

105

20233

2130

97

113

206

215923

29

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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مثلت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة لجنة عودة الطلبة المبتعثين من ذوي الإعاقة بناءً على موافقة المقام 
السامي الكريم –حفظه الله – المبلغة ببرقية معالي رئيس الديوان الملكي رقم )32270( وتاريخ 1442/6/13هـ، 
بشأن المعاملة المشتملة على كتاب وزارة التعليم رقم )152851( وتاريخ 1439/11/23هـ، المشار فيه إلى الأمر 

السامي رقم )63248( وتاريخ 1436/12/19هـ، الصادر بشأن أوضاع الطلبة السعوديين من ذوي الإعاقة المبتعثين. 
وانتهى إلى ما يلي: التوجيه بتشكيل لجنة من وزارات )التعليم، الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، الصحة، 

الخارجية، المالية( وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة. وتتولى اللجنة تقويم تجربة انتقال حالات ذوي الإعاقة 
المبتعثين خارج المملكة إليها في المرحلة )الأولى( ووجه هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بمتابعة التنفيذ والرفع 

بتقرير لرئيس مجلس الوزراء.

قام فريق من الهيئة بعمل زيارات للتأكـد من جـــودة 
الخدمات في الجهات التي تم عودة المبتعثــــــين لها 
وهي )مدينة سناد بمكة المكرمة – جمعية عنــــــيزة(.

قـــام فـــريق من الهيـــئة باستقــبال أول دفعة للطلـــبة 
المبتعثين القادمين من الأردن في مطار الأمير نايف بن 

عبد العزيز بالقصيم ومطار الملك عبد العزيز بجدة.

تمثيل اللجان والعضويات المرتبطة بقطاع 
 وأعمال التعليم

وكما حرصت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة على تمثيل اللجان والعضويات 
 المرتبطة بقطاع وأعمال التعليم ذات الصلة بالإعاقة، ومنها:

إحصائيات الطلبة المبتعثين من ذوي الإعاقة العائدين لأرض الوطن حتى تاريخ 26 أكتوبر 2022م:

طالب وطالبة
108

شاركت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في لجنة مكونة من )الأمانة العامة لمجلس شؤون الجامعات – جامعة الملك سعود – 
جامعة الملك عبد العزيز – هيئة تقويم التعليم والتدريب – وكالة التعلمي الجامعي – إدارة التربية الخاصة بوزارة التعليم – هيئة 

رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة( لدراسة وضع ترتيبات مقترحة لإعفاء الأشخاص ذوي الإعاقة من اختبارات القدرات والتحصيلي للقبول 
في الجامعات التي تنفذها هيئة تقويم التعليم والتدريب.

شاركت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في اللجنة التي تهدف إلى وضع سياسات بمشاركة الجهات ذات العلاقة لاستيعاب 
الطلاب ذوي الإعاقة في التعليم العام والعالي والمهني ورياض الأطفال والأخذ باحتياجاتهم في جميع التشريعات واللوائح 

والمشاريع الخاصة بالطلاب لضمان وصولهم للتعليم في منطقة إقامتهم.

شاركت الهيئة في اللجنة التي تهدف إلى الاستثمار والتوسع في اكتشاف الموهوبين في جميع المجالات )الثقافية، العلمية، 
الرياضية، أو الرقمية، الذكاء الاصطناعي( من خلال اختبارات وأدوات كشف الموهبة. مع ضمان المواءمة وعدم تكرار الجهود 

القائمة لاكتشاف الموهوبين في هيئة تقويم التعليم والتدريب ومؤسسة الملك عبد العزيز ورجاله للموهبة والإبداع “موهبة”، 
والمواءمة مع مبادرة التوسع في برنامج إثراء الموهوبين.

لجنة مجلس شؤون الجامعات

لجنة مبادرة سياسة ضمان وصول الطلاب ذوي الإعاقة للتعليم

 اللجنة الاستشارية لمبادرة التوسع في اختبارات تحديد الطلاب الموهوبين

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى



63 62

مثلت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في لجنة إنشاء مراكز متخصصة للتوحد تم التوجيه في برقية الديوان الملكي رقم 51062 وتاريخ 
1443/7/17 هـ المتضمنة الموافقة الكريمة على ما وجه به مجلس الوزراء بشأن إنشاء مراكز متخصصة للتوحد نفيدكم بالآتي:

نص التوجيه الكريم وزارة التعليم برئاسة اللجنة وتمثيل عدد من الجهات وتتركز مسؤولية هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة متابعة تنفيذ 
ما وجه به مجلس الوزراء.

عقدت اللجنة برئاسة وزارة التعليم حسب توجيه مجلس الوزراء والممثلة من )وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، ووزارة الصحة، 
وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة، وهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية( اجتماعين بتاريخ 1443/10/25 وتاريخ 1443/11/20هـ 

وبحضور ممثل الجمعية السعودية للتوحد وممثل مركز أبحاث التوحد في مستشفى الملك فيصل التخصصي للتعرف على الدراسات 
والابحاث التي عملت محلياً في مجال رعاية الاطفال ذوي اضطراب طيف التوحد.

لجنة إنشاء مراكز متخصصة للتوحد
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بدور الهيئة الذي يساهم في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم الفاعلة والشاملة في المجتمع جاري العمل 
على مشروع تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة والذي يهدف إلى:

 بهدف تعزيز الخدمات وتكاملها وتحقيقاً للهدف الاستراتيجي تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم الفاعلة والشاملة في المجتمع عملت 
الهيئة على التمكين الاقتصادي للأشخاص ذوي الإعاقة مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ورابطة 

اندية الدرجة الاولى للمحترفين وشركة البحر الأحمر العالمية، كذلك مع عدد من جهات القطاع الخاص لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.
 تم توظيف 45 شخص ضمن مبادرة مهارات المستقبل تم توظيف 15شخص ضمن مبادرة تمكين ودمج الأشخاص ذوي الإعاقةالمستفيدين من 

الضمان الاجتماعي تم توظيف شخص واحد ضمن التعاون مع رابطة أندية الدرجة الأولى للمحترفين.

مشروع تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

تصميم وتقديم حقيبة الدورات 
التدريبية المنتهية بالتوظيف.

تدريب عدد 1000 فردا من 
الأشخاص ذوي الإعاقة.

إعداد وتنفيذ الخطة التسويقية للبرنامج 
التدريبي المنتهي بالتوظيف.

توظيف المتدربين بما لا يقل عن 85% 
من إجمالي عدد المتدربين.

التمكين الاقتصادي والتوظيف

منصة مساعد الظل 

دورة “أساسيات القيادة”

كما أطلقت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة منصة “مساعد الظل” التي تسهم في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الاندماج في سوق 
العمل. وذلك عن طريق توفير كوادر بشرية لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة، تساعد في اندماجهم، وإيجاد بيئة عمل موائمة معنويًا عبر 

التوعية والتثقيف ودعمهم في التكيف مع بيئة العمل والزملاء الموجودين. 

استكمالًا لمسيرة التمكين الاقتصادي، نظمت الهيئة دورة “أساسيات القيادة” بالتعاون مع اكاديمية القيادة الصحية في هيئة التخصصات 
الصحية دورة أساسيات القيادة بتأريخ 28/3/2022م الى مجموعة من الاشخاص ذوي الاعاقة من عدة جهات في قطاعات مختلفة منها 

الحكومي والخاص سعياً منها في تقديم ما يمكن لتمكينهم كقادات في مجال عملهم من خلال تقديم اساسيات القيادة الناجحة. 

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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معرض تمكين

 أهداف المعرض:

تحقيقًا لأهدافها وانطلاقًا من تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل والمجتمع، نظمت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة معرض 
تمكين في الفترة من )21-20  مارس 2022( في فندق الموفنبيك -الرياض الذي يهدف إلى تحفيز المنشآت وقطاعات الأعمال لتوفير بيئة 

عمل موائمة  للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال فرص التدريب والعمل المناسبة التي تضمن استقلاليتهم واندماجهم في المجتمع.

المساهمة في تحقيق 
رؤية المملكة.

تحفيز المنشآت لتوفير بيئة عمل 
مواءمة للأشخاص ذوي الإعاقة.

تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة 
من المنافسة في سوق العمل.

600+3150توظيف 
باحث عن عمل من 

الأشخاص ذوي الإعاقة
فرصة عمل متاحةشركة مشاركة

إحصائـيات العــاملــين من الأشخــــاص ذوي 
الإعاقة المسجلين في نظام الخدمة المدنية 
والمؤسسة العـامة للتأميــنات الإجتماعـــية 

إجمالي العاملين المسجلين 
في نظام الخدمة المدنية                                                              

إجمالي العاملين المسجلين في 
المؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية 

  21,812

80,435
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تم العمل من خلال دراسة آليات الدعم الحكومي المقدم للأشخاص ذوي الإعاقة على :

الحماية الاجتماعية والأسرة

تحليل الوضع الراهـن لطبيعة الدعـم المـادي والاقتصـادي والعيني الخاص 
بالأشخاص ذوي الإعاقة على مستوى المؤسسات الحكومية و الجمعيات الأهلية.

دراسة مقارنة آليات تقديم الدعم المادي والاقتصـــادي والعيـــني المقدم للأشخـاص 
ذوي الإعـــاقة في القطاع العـام على المستـوى الاقليمي والعالمي

تحليل الدعم المقدم من الحكومة للأشخاص ذوي الإعاقة حسب نتائج تحليل الوضع 
الراهن ودراسة المقارنة وتحديد مستوى الدعم ومناطق الازدواجية وتحديد الفجوات 

وآليات التطوير المتبعة لسد هذه الفجوات

استضافت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة اللجنة الاستشارية للطفولة التابعة لمجلس شؤون الأسرة، لمناقشة قضايا الطفولة 
الإستراتيجية والحلول الممكنة للأطفال ذوي الإعاقة لتعزيز حصولهم على حقوقهم واندماجهم بشكل انسيابي وواعي في المجتمع. 

ملتقى شركاء تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة الثاني – القطاع غير الربحي

اللجنة الاستشارية للطفولة التابعة لمجلس شؤون الأسرة

بهدف التكـامل بين أدوار الهيـئة وأدوار القطاع غير الربحي لتمكين الأشخــاص ذوي الإعاقة في المجتـمع من خلال تنظيم وتحفــيز 
الجهود المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة المقدمة من القطاع غير الربحي حيث تم التعاون بين هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 
والمـركز الوطنـي لتنمـية القطــاع الغير ربحي للمســاهمة في تطوير القطاع غير الربحي مما يؤدي إلى تعزيز جودة الحياة للأشخاص 

ذوي الإعاقة تم إقامة ملتقى القطاع غير الربحي بتاريخ 2022/9/14م.

عدد الجهات المشاركة:
 31 جهة

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

مشروع الأنشطة الاجتماعية لمستفيدي مراكز التأهيل الشامل

يهدف المشروع إلى تصميم وتنفيذ أنشطة اجتماعية مختلفة وتعليم السلوكيات المقبولة للمشاركة بالأنشطة وتأهيل المشمولين 
بمراكز التأهيل الشامل التابعة لوكالة الرعاية الاجتماعية والأسرة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بعد عمل تقييم الوضع 

 الراهن من خلال زيارة عدد من مراكز التأهيل في مناطق مختلفة.
كما تم تصميم برامج تدريبية لمنسوبي المراكز لتطوير الذات بمشاركة 3 بيوت خبرة )بيت الخبرة الأمريكي، بيت الخبرة الفنلندي، بيت 
الخبرة المحلي( لتهيئة الكوادر التي ستضمن تطبيق الأنشطة الاجتماعية داخل مراكز التأهيل على مستوى المناطق لضمان الاستدامة، 

ومن أهم الحقائب التدريبية التي تم تدريبها:

كيفية إنشاء برامج ترفيهية 
خاصة بكل منطقة للمستفدين

أساسيات نشاط اليوم المفتوح 
وآلية عمل نشاطات مختلفة

دمج الأشخاص
ذوي الإعاقة في المجتمع

مهارات العمل الجماعي 
والعمل مع الأسر

السلوك
الإيجابي

نزلاء
مراكز التأهيل

منسوبي
مراكز التأهيل 700+ 120+ 

أسر
النزلاء 30+ 

المستفيدون
من المشروع:
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إمكانية الوصول

نظمت الهيئة العديد من ورش العمل بهدف تحقيق وتنفيذ إمكانية الوصول، ومن أهمها: 
ورشة عمل تدريب منسوبي المطارات بهدف تعزيز الخدمات وتكاملها وتحقيقا للهدف الاستراتيجي الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 

للأشخاص ذوي الإعاقة تم إقامة ورشة عمل تدريب منسوبي المطارات بتاريخ 2022/8/24م والتي تهدف إلى تمكين الأشخاص ذوي 
الإعاقة في الحياة الاجتماعية وتحسين تجربتهم في السفر من خلال تدريب ورفع وعي منسوبي المطارات لكيفية التفاعل السليم مع 

الأشخاص ذوي الإعاقة وما لديهم من أجهزة ومعدات.

وكما حرصت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة على تمثيل اللجان والعضويات ذات الصلة بالإعاقة فيما يخص إمكانية الوصول، ومنها:

مثلت هيئة رعـــاية الأشخــاص ذوي الإعـاقة التي تهدف الى تطبيق الوصول الشامل في 
التعليم ومن مخرجاتها إعداد معايير وأدلة ولوائح وسياسات للوصول الشامل في التعليم.

مثلت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في الهيئة الملكية لتطـــوير الرياض والتي تهدف 
الى تطبيق الوصول الشـــامل في منطقة الرياض. 

عدد المشاركين بالورشة
+ 250 شخص 

رفع الوعي 
بالصحة النفسية.

التعريف بالأجهزة الطبية 
والصحة الجسدية.

رفع الوعي بمهارات التفاعل الاجتماعي 
مع الأشخاص ذوي الإعاقة.

التعرف على تجربة المسافر 
بين الواقع والمأمول.

التدريب العملي لفقرة 
عيش التجربة. 

الأثر الاقتصادي والاجتماعي للورشة:

اللجنة الفنية لمبادرة الوصول الشامل

لجنة الوصول الشامل في وزارة التعليم

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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الحياة العامة
تعاون هيئة رعاية الاشخاص ذوي الاعاقة مع الاتحاد السعودي للأولمبياد الخاص حيث تم تقييم ومراجعة حجـم 
الـمعلومـات والـمهارات لعدد 10 حقائب تدريبية خاصة بالاتحاد السعودي للأولمبياد الخاصة للألعاب المذكورة:

وكما حرصت الهيئة على دعم الأشخاص ذوي الإعاقة في المجال الرياضي من خلال:

حقيبة لعبة الريشة الطائرة والتي تتضمن:)اللائحة الفنية للريشة 
الطائرة -دليل المدرب للريشة الطائرة -دليل الحكم للريشة الطائرة(.

حقيبة لعبة البولينج والتي تتضمن:)اللائحة الفنية للبولينج-دليل 
المدرب للبولينج -دليل الحكم للبولينج( حقيبة دليل المدرب العامة.

استقبال أبطال المنتخب السعودي بعد تحقيقهم الميدالية 
الذهبية في الأولمبياد الخاص لكرة القدم في ديترويت عند 

وصولهم مطار الملك فهد بالدمام.

استقبال شعلة دورة الألعاب السعودية حيث استضافة 
الهيئة شعلة الأولمبياد في محطتها الأخيرة دعما 

للأشخاص ذوي الإعاقة.

حقيبة لعبة البوتشي والتي تتضمن:)اللائحة الفنية 
للبوتشي -دليل المدرب للبوتشي -دليل الحكم للبوتشي(.

دعم الأشخاص ذوي الإعاقة في المجال الرياضي

التدريب

بالإضافة إلى العمل مع القطاعات لتحسين جودة الخدمات حسب الاختصاص، عملت الهيئة على بعض الأعمال 
التي تشترك بها كافة القطاعات والتي من شأنها أن تساهم في تحسين جودة الخدمات بشكل عام، ومن ضمنها: 

تحقيقا للهدف الاستراتيجي الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة تم العمل على مشروع إعداد وتنفيذ برامج 
تدريبية للجهات الحكومية عن التفاعل مع الأشخاص ذوي الإعاقة والذي يهدف إلى توعية القطاعات الحكومية بكيفية التفاعل 

مع الأشخاص ذوي الإعاقة بهدف تمكينهم ودمجهم في المجتمع وذلك من خلال إعداد حقائب تدريبية ودورات متخصصة 
توعوية وتنفيذها من خلال المدربين المعتمدين.

)الاتحاد السعودية للأولمبياد الخاص – وكالة توطين – المؤسسة العامة للتدريب التقني المهني – مستشفى الملك عبد العزيز 
الجامعي – رابطة دوري الدرجة الأولى للمحترفين – جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية – جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن(.

وحرصا من الهيئة على تمكين منسوبي الهيئة لضمان استمرارية الأعمال في تقديم البرامج التدريبية بكيفية التفاعل مع الأشخاص 
ذوي الإعاقة،  نفذت الهيئة دورات تدريب مدربين موجهة لعدد 20من منسوبي الهيئة:)عدد 2 من مدراء العموم -عدد 2 مدراء 

إدارات-عدد 5 رؤساء أقسام-عدد 11 أخصائيين(.

الجهات الحكومية التي تم تنفيذ الدورات لها: 

عدد منسوبي الجهات الحكومية التي تم تدريبهم: عدد الدورات المنفذة: 

برامج تدريبية للجهات الحكومية عن التفاعل مع الأشخاص ذوي الإعاقة

5124  متدربدورات
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تم تحقيق عدد من أهداف هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل خاص والمملكة بشكل عام من خلال إعداد أكثر من      
19 دراسة بحثية تنوعت ما بين )مكتبية- ميدانية- تحليليه( بعناوين مختلفة ساعدت بإزالة الحواجز أمام الأشخاص ذوي 

الإعاقة وتمكينهم الشامل في المجتمع دون تمييز بالإضافة إلى تعزيز جودة جميع الخدمات المقدمة لهم وتكاملها حيث تم:

إجراء ودعم وتعزيز أنشطة البحث والتطوير في 
مجال حقوق ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

تمثيــل المملكة في الملتقيــات والنــدوات 
الإقليمية والدولية ذات الصلة بالإعاقة

إعداد الدراسات والأبحاث والتقارير وتقديم 
التوصيات والمقترحات بهدف الدعم في تطوير 

المعايير والسياسات مع أفضل الممارسات العالمية، 
بما يخدم الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل أفضل. 

التعاون والتنسيق مع المؤسسات والمراكز على 
المستويين المحلي والدولي لتفعيل دور المملكة في 

مجال الأبحاث والدراسات المتخصصة في مجال الإعاقة.

الأبحاث والدراسات
مواضيع الأبحاث:

الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة: السياق العام 
والخصائص الديمغرافية والاجتماعية والجهات ذات الصلة.

جاهزية القطاعات العامة والخاصة في المملكة 
العربية السعودية لإدماج وتمكين الأفراد ذوي 

الإعاقة.

دراسة معوقات توفر الأجهزة والمستلزمات 
الطبية للأشخاص ذوي الإعاقة.

دور الأنشطة والبرامج الرياضية في دمج 
الأشخاص ذوي الإعاقة.

 دورُ وحداتِ ومراكز ِ ذوي الإعاقة داخلَ 
لبةِ  ةِ نحوَ تمكينِ الطَّ عوديَّ الجامعاتِ السُّ

ذوي الإعاقة.

الإعاقة والنوع الاجتماعي في المملكة 
العربية السعودية.

العوامل والمتغيرات الأكثر تأثيرًا في 
ـب. الإعاقة بتعريفها السياقي المركَّ

مؤشرات جودة الحياة لدى الأفراد ذوي 
الإعاقة في المملكة العربية السعودية.
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توظيف التقنيات المساعدة في تحسين جودة 
الحياة لدى الأفراد ذوي الإعاقة في المملكة العربية 

السعودية.

التقنيات المساعدة وتوظيفها في تمكين الأفراد 
ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية.

واقع مناسبة التخصصات الجامعية لميول واتجاهات 
الطلبة من ذوي الإعاقة والمعوقات التي تواجههم.

الإعاقة والقيادة في المملكة 
العربية السعودية.

التحديات التي تواجه أسر الأشخاص ذوي الإعاقة في 
المملكة العربية السعودية.

 مدى فعالية التدخلات والبرامج والسياسات القائمة في 
الحدِّ من تحديات الإعاقة بالمملكة العربية السعودية.

مدى تأثير التعليم عن بعد على الأشخاص ذوي 
الإعاقة في المملكة من وجهة نظر أولياء الأمور.

الاستراتيجية الوطنية لتمكين القطاع الخاص من 
شمل الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل.

الإعاقة والرعاية الصحية في المملكة العربية 
السعودية.

الإعاقة والنشاط الترفيهي والثقافي والرياضي في 
المملكة العربية السعودية.

سة والأشخاص ذوو الإعاقة في  المشاعر المقدَّ
المملكة العربية السعودية.

 مسارات التثقيف
والتوعيــــــــــــــــة

ويهدف الدليل إلى تحقيق أهداف الهيئة المتمثلة في ضمان حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على حقوقهم، وتعزيز الخدمات 
المقدمة لهم، ورفع مستوى الوقاية للأشخاص ذوي الإعاقة بإصدار الأدلة والسياسات ذات العلاقة وبالتعاون مع الجهات 

المختلفة. 

بالتعاون مع المديرية العامة للدفاع المدني دشنت هيئة 
رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة دليل الإخلاء في حالات الطوارئ 

للأشخاص ذوي الإعاقة، الأول من نوعه بالمملكة. 

دليل الإخلاء في حالات الطوارئ 
للأشخاص ذوي الإعاقة 

خلال العام 2022  نفذت إدارة التثقيف والتوعية بهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة العديد من الأنشطة التوعوية، والفعاليات 
التثقيفية التي تتمحور حول الأشخاص ذوي الإعاقة وقضايا الإعاقة انطلاقًا من مسؤوليتها المكلفة بها، وواجبها تجاه رفع الوعي 

والتوعية بمواضيع الإعاقة .

وجميع الفعاليات المنفذة اتسمت بالشمولية، والنشر بموائمة المحتوى مع الوسائل الإعلامية المختلفة؛ لضمان الوصول إلى أكبر 
عدد ممكن من الجمهور المستهدف؛ بغية تحقيق الأهداف وإيصال الرسائل المطلوبة. 

أدلة إرشادية
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مبادرات توعوية تثقيفية 

فعّلت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة مبادرة السبت البنفسجي بالتعاون والتنسيق 
مع وزارة التجارة، حيث تعد هذه المبادرة المجتمعية داعمة للأشخاص ذوي الإعاقة، 

وتعزز اندماجهم في المجتمع بالتوافق مع أهداف رؤية المملكة 2030 
التي تستهدف الأشخاص ذوي الإعاقة. 

+500 متجر مشارك
مقارنةً بالعام الماضي 250 متجر

حرصت الهيئة على  تفعيل 14 يوم عالمي ومحلي للتوعية حول مواضيع الإعاقة بعدد من المنتجات الإعلامية والفعاليات المصاحبة.

الأيام العالمية
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حملات توعوية

حملــة خطــة الإخــلاء: حملــة توعويــة داعمــة  لإطــلاق 
ذوي  للأشــخاص  الطــوارئ  حــالات  فــي  الإخــلاء  دليــل 

الإعاقــة.

ذوي  الأشــخاص  يخــدم  الظل:برنامــج  مســاعد  برنامــج 
ــل. ــن العم ــة فــي أماك ــة ملائم ــن بيئ ــر تكوي ــة عب الإعاق
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حقــي بالســفر: حملــة توعويــة أُطلقــت تزامنــاً مــع ورشــة 
عمــل )تدريــب منســوبي المطــارات(.

حملــة رهــن الإشــارة: حملــة توعويــة بمناســبة اليــوم 
اندمــاج الأشــخاص ذوي  تبــرز   92 الســعودي  الوطنــي 

الإعاقــة فــي المســاهمة ببنــاء الوطــن.

والتأكيــد  للتعريــف  توعويــة  حملــة  المســمى:  حملــة 
باســتخدام المصطلــح الموحــد للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

حملــة يســهل طريقــك: حملــة توعويــة بمناســبة اليــوم 
العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ٣ ديســمبر.

فعاليات التوعية 
الميدانيــــــــــــــة

الفعاليات

فعالية دليل الإخلاء: دشنت الهيئة دليل الإخلاء في 
حالات الطوارئ للأشخاص ذوي الإعاقة في المدينة 

الرقمية بالشراكة مع المديرية العامة للدفاع المدني.

ملتقى إضاءة في تبوك: ملتقى توعوي نُظّم في 
مركز الأمير سلطان الحضاري في الفترة من )12-13 
يونيو 2022(، لتحقيق توعية نوعية للأشخاص ذوي 
الإعاقة والمجتمع لتمكينهم من المشاركة الشاملة 

والفاعلة مع بعضهم البعض.
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فعاليات التوعية 
غير الميدانيــــــة

الإنتاج المرئي:

قصة ملهمة
 د.عبد الله المقبل

مصاب بالتصلب اللويحي.

قصة ملهمة
عبد العزيز اليوسف 
خيال - إعاقة حركية

ورشة إمكانية الوصول الرقمي: نظمت الهيئة ورش عمل لعدد من الجهات حول أدوات موائمة المحتوى الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقات 
الحسية )البصرية، السمعية( بهدف نقل المعرفة وموائمة المحتوى التثقيفي والتوعوي المنشور من خلال هذه الجهات للأشخاص ذوي الإعاقة.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

إضاءة في جدة : عُقد الملتقى في هيلتون جدة خلال 
الفترة من )18-17 أكتوبر 2022(، حيث تستعرض فيه 

الجهات المشاركة الخدمات والبرامج المقدمة للأشخاص 
ذوي الإعاقة التي تهدف إلى تمكينهم ومشاركتهم في 

البيئة الفنية والثقافية.

المشاركة في معرض لقاءات هدف: شاركت الهيئة 
في المعرض المنعقد في المدينة المنورة، والذي يهدف 

للتوعية بتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع العمل؛ 
لتحقيق الاستقرار الوظيفي، والنمو المعرفي.

المشاركة في المؤتمر الدولي للإعاقة والتأهيل: شاركت 
الهيئة عبر جناحها بالمعرض المصاحب للمؤتمر للتعريف 

بدور الهيئة واستعراض الأدلة الإرشادية والأبحاث الصادرة 
عنها.

المشاركة في يوم الطفل مع مجلس شؤون الأسرة: 
شاركت الهيئة عبر جناحها بالمعرض المصاحب للفعالية 

للتعريف بدور الهيئة وتقديم المواد التوعوية حول الإعاقة 
للأطفال.
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بودكاست لب حلقة د. هلا التويجري "
دور الأسرة في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة"

بودكاست لب حلقة أ. طلال العبيدي "
التمكين الرياضي للأشخاص ذوي الإعاقة"

للإستماع الى الحلقات
بودكاست لب حلقة د. مشعل العقيل 

)التأهيل النفسي للأشخاص ذو ي الإعاقة(

بودكاست لب: 
يهدف “بودكاست لب” إلى رفع الوعي بقضايا الإعاقة للأشخاص ذوي الإعاقة نفسهم وللمجتمع أيضًا، حيث تم إعداد ونشر عدد من 

الحلقات خلال العام ٢٠٢٢ مثل “ دور الأسرة في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة” وكانت ضيفة الحلقة د. هلا التويجري الأمين العام 
لمجلس شؤون الأسرة، وحلقة أخرى بعنوان “ التمكين الرياضي للأشخاص ذوي الإعاقة” مع أ. طلال العبيدي  الرئيس التنفيذي لرابطة 

دوري الدرجة الأولى، وحلقة أخرى بعنوان )التأهيل النفسي للأشخاص ذو ي الإعاقة( مع د. مشعل العقيل، استشاري الطب النفسي.
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قصة ملهمة 
للكفيفة 

منال الجعيد.

قصة ملهمة 
أحمد المكينزي  

المصاب بطيف التوحد.

قصة نجاح 
مركز العون.

فيديو وثائقي 
عن السبت 
البنفسجي.

فيديو وثائقي
حول الخدمات الميسرة 
للأشخاص ذوي الإعاقة 

بالمسجد النبوي الشريف.

حكايا سعودية 
التعريف بالهيئة ضمن 
برنامج حكايا سعودية 

مع عبدالله الجمعة.
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التميز المؤسسي للهيئة

البنية المؤسسية

سعت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في تعزيز مفهوم التميز المؤسسي للمساهمة في رفع مستوى النضج المؤسسي والذي 
يلعب دور في تحقيق أهدافها بفعالية عالية، حيث عملت الهيئة على نشر الثقافة المؤسسية عبر إرسال رسائل توعوية لجميع 

موظفي الهيئة من خلال قنوات التواصل بالإضافة إلى إقامة فعالية يوم الجودة العالمي لعام 2022م في الهيـئة ومشـاركة نخـبة من 
المتخصصـين في مجـال الجـودة والتميز لتعزيز الجانب المعرفي تجاه التميز المؤسسي والمفاهيم المرتبطة بالسياسات والإجراءات،

وعلـيه قامـت الهيـئة باستكـمال الأعـمال والأدوات التنظيمية، ومنها: 

دليل السياسات لإدارة 
تقنية المعلومات. 

سياسة استقبال 
زوار الهيئة.

تحديث دليل سياسات إدارة العقود والمشتريات بما 
يتوافق مع نظام المنافسات والمشتريات الحكومية. 

سياسة خدمات الحراسات 
الأمنية في الهيئة. 

تأسيس مركز 
المحفوظات والوثائق. 

دليل سياسة 
مكتب البيانات.

دليل سياسات مكتب 
إدارة المشاريع.

دليل سياسات 
الموارد البشرية.

العمل على توثيق وترميز النماذج المعمول بها في الهيئة والتي تأتي من ضمن تعزيز مفاهيم الجودة والتميز المؤسسي لضمان حوكمة 
أعمال إدارات الهيئة

تم توثيق أكثر من 28 إجراء ونشرها على الموقع الداخلي في الهيئة، وجاري العمل على توثيق أكثر من 30 إجراء لحوكمة أعمال الإدارات 
بما يضمن تكامل سلسلة عملية الإجراءات داخل الهيئة.  

تميــزت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحضــور لافــت وإبداعــي فــي القنــوات الرقميــة المختلفــة، لتكــون قريبــة مــن مســتفيديها الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة تشــارك معهــم القصــص ومســتجدات الهيئــة فــي ســبيل تعزيــز اندماجهــم علــى المســتويات كافــة، وبنــاء علاقــة تتســم بالثقــة والــولاء. 

حصلت الهيئة على جائزة  الحوار الوطني بدورتها الثانية لعام 2022 م في فرع المؤسسات الحكومية من خلال المشاركة بمبادرة السبت 
البنفسجي.

  400+ 4.000.000 +40.000+ 
تفاعلظهورتغريدة

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

الركيزة الرابعة:
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حصلت الهيئة على مركز متقدم ضمن الفئة الأولى في برنامج الحوافز 
لمنسوبي المشتريات الحكومية، وكُرمت من قبل هيئة كفاءة الإنفاق 

والمشروعات الحكومية )إكسبرو( متمثلة في أعضاء لجان المشتريات بالهيئة.

حصلــت الهيئــة خــلال العــام علــى المركــز رقــم )47( ضمــن الفئــة الرابعــة بيــن الجهــات الحكوميــة الفائــزة والتــي بلــغ عددهــا )75( جهــة 
)نتيجــة لفتــرة القيــاس عــن الربــع الرابــع مــن عــام 2021م( وذلــك ضمــن البرنامــج التحفيــزي لمنســوبي المشــتريات الحكوميــة الــذي تــم 
إطلاقــه مــن قبــل هيئــة كفــاءة الإنفــاق والمشــروعات الحكوميــة والــذي يهــدف إلــى تمكيــن الجهــات الحكوميــة ورفــع كفاءة منســوبي 
ــق نظــام المنافســات  ــي تطب ــة الت ــع منســوبي المشــتريات فــي الجهــات الحكومي المشــتريات لديهــا بحيــث يســتهدف البرنامــج جمي
والمشــتريات الحكوميــة مشــتملًا علــى أعضــاء لجــان المشــتريات فــي أكثــر مــن )450( جهــة حكوميــة رئيســية وفرعيــة، وذلــك بحســب 
تعميــم معالــي وزيــر الماليــة رئيــس مجلــس إدارة هيئــة كفــاءة الإنفــاق والمشــروعات الحكوميــة رقــم )35386( وتاريــخ )1443/9/2هـــ(.

تعمل هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة على تطوير تعاملاتها الإلكترونية بشكل دوري 
ومتصاعد لتحقيق اعلى معايير الالتزام والنضج في التحول الرقمي، فقد سعت الهيئة منذ 

ذلك الحين بالتعاون مع هيئة الحكومة الرقمية لرفع نسبة تحولها الرقمي في قياس التحول 
الرقمي للعام 2022 م وقد حققت ما نسبته  25.25 %وذلك بزيادة تبلغ  166 % عن العام 

الماضي  2021 م ، وستستمر الهيئة بوضع أهداف لرفع نسبة تحولها الرقمي والتعاون مع 
الجهات المعنية لتحقيقها.

تم تطوير البوابة الالكترونية الخارجية والداخلية 
لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة لضمان الوصول 

بمعايير أفضل المواقع العالمية كما يهدف إلى:

وجود إطار متكامل لخدمات 
الأشخاص ذوي الإعاقة.

وجود إطار خدمات يوضح 
أدوار ومسؤوليات كل جهة.

تسليط الضوء على الهيئة 
واخبارها وأهدافها وخططها.

التوعية بحقوق الأشخاص 
ذوي الإعاقة.

إبراز الإنجازات والإعلان 
عن الفعاليات والخطط.

تفادى الازدواجية وتوحيد 
الجهود بين الجهات.

تقنية المعلومات

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى
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امتثالا لأنظمة الجهات الحكومية ذات العلاقة في ربط الأنظمة تقنياً وإدارياً لتسهيل عملية تبادل البيانات وحوكمتها لتيسير 
الإجراءات، فقد ربطت هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنصات التالية: 

منصة صرف :
تمكين الجهات الحكومية من 

صرف تعويضات للعاملين فيها. 

منصة الهايبريون:
توفر للجهات الحكومية الاستعلام عن 

الميزانيات المالية واتخاذ الإجراءات للمناقلات. 

منصة شامل:
لأتمتة أعمال الرقابة والتدقيق بين ديوان العام 

للمحاسبة وجميع الجهات الخاضعة للرقابة. 

:HFM منصة
تمكن الجهة من رفع الجداول الشهرية 

والحساب الختامي للجهات المختصة.

الثقافة المؤسسية

إضاءة

جلسات توعوية للموظفين.

سلسلة نحو مجتمع شامل وموائم
سلسلة لتعزيز انتماء الموظف لبيئة العمل يتم 

نشرها بشكل دوري على منصة لينكد إن.

لعلمك 
نشرة تهدف لتوعية الموظف ببيئة العمل.

عشانك 
نشرة مخصصة للموظفين بهدف زيادة الولاء للمنظمة.

عناية المملكة الكاملة بكل ما يعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة وحقوقهم التي بحصولهم عليها تتوفر لهم حياة 
كريمة، مستقرة تمكنهم من تحقيق أهدافهم اجتماعيًا، ومهنيًا، واقتصاديًا بتعاون كبير واستثمار أمثل مع الجهات 

ذات العلاقة. 

توافق أهداف الهيئة مع أهداف 
وبرامج تحقيق رؤية المملكة 2030. 

موافقة مجلس الشورى على تطوير البنية 
التشريعية و تحديث نظام حقوق الأشخاص 

ذوي الإعاقة .

تنظيم الهيئة والمهام الموكلة لها ومنحها 
الإمكانيات والصلاحيات لمتابعة الخدمات ورفع 

جودتها و عقد الشراكات، والاتفاقيات مع الجهات 
الحكومية والخاصة وغير الربحية، على المستويين 

المحلي والعالمي. 

الفرص المناسبة للهيئة
تتمتع هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بفرص عديدة، ذات أثر مستدام للأشخاص ذوي الإعاقة والمجتمع الذي 

يعيشون فيه، وتحسين جودة الحياة بشكل مباشر أو غير مباشر لحياة كريمة للأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم.

الركيزةالرابعةالركيزةالثالثةالركيزةالثانيةالركيزة الأولى

استثمار النمو التقني المتقدم يومًا بعد يوم، والذي يتسم 
بالمرونة والسهولة والموثوقية، وتوظيفه فيما يخدم 

مستفيدي الهيئة في القطاعات المتنوعة في جميع أنحاء 
المملكة.
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التوجهات المحلية والعالمية الرامية إلى تعزيز تمكين الأشخاص 
ذوي الإعاقة، ودمجهم في مجتمعاتهم، وما يقابله من التزام 

كامل من المملكة- رعاها الله- من خلال البرامج والمبادرات 
المحلية والاتفاقيات الدولية. 

إمكانية تعدد موارد الهيئة مثل: ميزانيات الدولة، الأوقاف، 
مبادرات القطاع الخاص وغيرها، والتي يؤدي استثمارها بشكل 

أفضل إلى الفائدة المباشرة المنعكسة على الهيئة ومستفيديها.

النمو الاقتصادي المتوقع على المدى القريب والمتوسط على أقل 
تقدير، بالإضافة إلى توقع استمرار النمو في الميزانيات المخصصة 

لقطاعي الصحة والتنمية الاجتماعية. وهو ما يؤدي إلى تعزيز جودة 
الخدمات والبرامج التي تقدمها الهيئة لمستفيديها. 

التغير الجذري في النظرة المجتمعية للأشخاص ذوي الإعاقة من 
الشفقة والرأفة إلى الوعي بأحقيتهم في التمكين والاندماج بما يعود 

بالنفع على المستوى الشخصي، والمجتمعي، والوطني عبر الجهود 
التوعوية والتثقيفية التي تقدمها الهيئة. 

عدم توفر بُنى تحتية تقنية متكاملة لكافة الخدمات 
المقدمة من الجهات الحكومية للأشخاص ذوي 

الإعاقة مما قد يؤخر اكتمال السجل الوطني الموحد 
والذي يضم كافة بيانات الأشخاص ذوي الإعاقة

المنظومة المعقدة للجهات ذات العلاقة بالأشخاص 
ذوي الإعاقة تؤدي إلى إحداث تداخلات وفجوات دون 

اعتماد حوكمة أو استراتيجية مركزية

انخفاض مستوى الوعي العام ومحدودية “النقاش” 
حول الإعاقة

التحديات:

في ظل الإنجازات التي تعيشها هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة، وبعدما استعرضنا الفرص المتاحة أمامها، كان لابد أن نشير إلى التحديات 
التي تواجه الهيئة، حتى نعمل مع الجهات المعنية على تجاوزها وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة، وبما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.

التحديات و التوصيات

التوزيع غير المتوازن للخدمات على مستوى المناطق، وعدم 
وجود إدارة متكاملة للحالات، والإدماج المحدود للأشخاص 

ذوي الإعاقة في الاستراتيجيات ذات الصلة، وغيرها من 
التحديات  تحدّ من الوصول للخدمات
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حث الجهات على أتمتة خدماتها وتوفير البيانات للربط 
بالسجل الوطني الموحد، بالإضافة إلى الاستجابة لجمع أي 

بيانات تخص الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة لإصدار 
التقارير اللازمة.

تخصيص حزمة منافع طبية تتلاءم مع احتياجات الأشخاص 
ذوي الإعاقة وإعطائهم الأولوية في التأمين الطبي.

التأكيد على الجهات الحكومية بضرورة تطبيق معايير الوصول 
الشامل بناءً على تعميم رئيس مجلس إدارة هيئة رعاية الأشخاص 

ذوي الإعاقة رقم)124990( وتاريخ 04\07\1442هـ.

تقترح هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة عددًا من التوصيات التي بإمكانها حل هذه التحديات وتمكين الهيئة من 
تحقيق أهدافها ورؤيتها لمستفيديها، بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة، وهي كالتالي: 

تراجع الأشخاص ذوي الإعاقة خلف أقرانهم من غير 
ذوي الإعاقة في مجالي التعليم والتوظيف والتدابير 

الرئيسية الأخرى.

عدم جاهزية البنية التحتية بشكل عام لتحقيق أهداف إمكانية 
الوصول، سواءً على مستوى المباني والمرافق والأماكن العامة 

أو على مستوى الوعي بطرق تنفيذ ذلك وأهميته.

تغطية تأمينية طبية محدودة 
للأشخاص ذوي الإعاقة.

نقص الكفاءة والتدريب والوعي لدى الموظفين الذين 
يتعاملون مع الأشخاص ذوي الإعاقة ونقص الكوادر 

المتخصصة والمدربة.

التوصيات:



الفصل الثالث 
03

 الوضع الراهن للهيئة
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الهيكـــل التنظيمي01

تــم مراجعــة وتطويــر اللوائــح الإداريــة والماليــة وملائمتهــا مــع نظــام العمــل الســعودي ونظــام الخدمــة المدنيــة  
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتطويــر الهيــكل والدليــل التنظيمــي ونقــل المعرفــة وبنــاء القــدرات الداخليــة.

الرئيس التنفيذي          

مدير التواصل المؤسسي

الشؤون القانونية 

المستشارون

مدير مكتب الرئيس  

نائب الرئيس للشؤون الاستراتيجية 

مدير عام
الأبحاث والتطوير  مدير عاممدير عام الخدمات المساندة

التخطيط والتميز 
مدير عام

الشراكات والتعاون 
مدير عام

مدير عام الفروع التثقيف والتوعية 

نائب الرئيس لشؤون 
التواصل والفروع

مدير  تنظيم التشريعات 
والمعايير  مدير مكتب إدارة 

المشاريع
مدير  الموارد البشرية 

والشؤون الإدارية  مدير الإدارة المالية 
مدير التخطيط 

مدير فرع مدير التواصل المجتمعيمدير التنسيق الحكومي

مدير التثقيف والتوعية 

مدير التعاون الدولي

مدير التعاون المحلي

رئيس قسم تنسيق
الرعاية الصحية

رئيس قسم
تنسيق التعليم 

رئيس قسم تنسيق التمكين 
الاقتصادي والتوظيف

رئيس قسم التدريب 
والتوعية المجتمعية

رئيس قسم تنسيق الخدمات 
الاجتماعية والوصول 

مدير الرصد والتقييم 

مدير التميز المؤسسي 

مدير الدراسات والأبحاث 

مدير المعلومات 
والوثائق 

رئيس قسم
السجل الوطني

مدير مبادرة رئيس قسم
الموارد البشرية

رئيس قسم
الخدمات الإدارية

 رئيس قسم محاسبة 

رئيس قسم
 تخطيط مالي

مدير العقود 
والمشتريات

مدير تقنية
 المعلومات

 رئيس قسم الخزينة
رئيس مركز

المعلومات والوثائق

المراجع الداخلي

القوى البشرية02

الوضع الراهن للقوى البشرية للعام المالي 2022 

إجمالي الوظائف

86

المعتمدة للعام
المالي الحالي

*تم احتساب العدد المعتمد للوظائف تراكمياً لسنه 2021 & 2022م.

69

الوظائف المشغولة 
في نهاية العام المالي 

الحالي

نسبة الوظائف 
المشغولة إلى 

المعتمدة

% 80

الوظائف المشغولة 
في نهاية العام 

المالي السابق

4128

التغير في 
القوى العاملة

الشاغرة في نهاية 
العام المالي الحالي

17

أعداد

التعيينات

550
التقاعد الفصلترك الخدمة

0
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مقارنة توطين وجنس القوى العاملة بين السنة المالية والحالية والسنة المالية السابقة

غير سعودي غير سعودي

2022

2021

سعودي سعودي

16 25 00

25 44 00
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44

نسبة المتحقق للمستهدفالمتحققالمستهدفالدورات التدريبية

03

الدورات الإدارية

الدورات الفنية

أخرى

الدورات المهنية

المجموع

سعياً من الهيئة في تدريب وتأهيل منسوبيها وتنفيذ البرامج التدريبية ذات الاختصاص يوضح الجدول أدناه عدد الملتحقين 
بالبرامج التدريبية للعام المالي 1444/1443هـ ، كما حرصت الهيئة على تمكين ودعم قياداتها للمشاركة في برامج القيادة ومن 

أهم البرامج التي تم المشاركة بها “برنامج مسك القادة 2030 “ وتخريج عدد “ 2 “ من قيادات الهيئة.

98%

97%

93%

94%

95%

83

189

44

514

198

85

195

47

541

214

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 144/1443هـ
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الخاتمة

كللّــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة عامهــا المالــي 2022 بنجاحــات فريــدة، مركــزّة التوجهــات، واضحــة الأهــداف، تصــب 
فــي نهايتهــا إلــى تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة فيمــا يتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة. حيــث تنوعــت هــذه النجاحــات بيــن 
ــق مجتمــع  ــادة الوعــي المؤسســي والمجتمعــي لخل ــات تعــاون، تهــدف إلــى زي ــادرات، ومذكــرات تفاهــم، واتفاقي مشــاريع، ومب

شــامل وموائــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

تســتمد هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة قوتهــا وتوجهاتهــا مــن القيــادة الرشــيدة التــي تولــي عنايــة فائقــة بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، وتوفــر لهــم وللهيئــة وللجهــات ذات العلاقــة كل مــا يمكنــه إيجــاد مجتمــع شــامل وموائــم. وتســتمر الهيئــة فــي طريقها 
نحــو أهدافهــا، المتوافقــة مــع رؤيــة المملكــة الطموحــة، ولنحتفــل معًــا بالوصــول إليهــا ومعانقــة الأحــلام غيــر المســتحيلة علــى 

عزيمــة المملكــة، ومؤسســاتها، وأفرادهــا. 






