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كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة
م. أحمد بن سليمان الراجحي

د. هشام بن محمد الحيدريوزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
كلمة سعادة الرئيس التنفيذي

إنــه لمــن دواعــي الفخــر أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي لهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعــام المالــي 
2024م، يمثــل هــذا التقريــر عكــس جهــود وأعمــال الهيئــة نحــو بنــاء منظومــة وطنيــة متكاملــة تعــزز جــودة 
الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك فــي ظــل الدعــم اللامحــدود مــن قيادتنــا الرشــيدة – حفظهــم 

ــة 2030. ــة المملك ــن رؤي ــا م ــرًا، انطلاقً ــا كبي ــة اهتمامً ــخاص ذوي الإعاق ــت الأش الله – التــي أول
لقــد حرصــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، منــذ إنشــائها، علــى تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 
المتعلقــة بهــم مــن خــلال خلــق فــرص متكاملــة تتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة. وتركــزت جهودنــا علــى 
وضــع السياســات والاســتراتيجيات، ودعــم الأبحــاث والابتــكار، ورفــع مســتوى الوعــي، وتعزيــز الشــراكات الفعالــة، 
ــل،  ــكان، النق ــة، الإس ــف، الصح ــب، التوظي ــم، التدري ــالات التعلي ــي مج ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــل تمكي ــن أج م

الترفيــه، والرياضــة، وغيرهــا مــن المجــالات، بالتنســيق مــع القطــاع الحكومــي والخــاص وغيــر الربحــي.
ومــن أجــل رفــع مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة، أنشــأت الهيئــة الســجل الوطنــي الإلكترونــي للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، بعــد عمليــة ربــط مــع خمــس عشــرة جهــة حكوميــة، ويُعــد هــذا الســجل المرجــع الأساســي لتوفيــر البيانــات 
واســتعراض الخدمــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفــي مجــال التشــريعات، انتهــت الهيئــة مــن إعــداد اللائحــة 
ــر  ــادية التــي تُعنــى بتوفي ــة الإرش ــن الأدل ــددًا م ــدرت ع ــا أص ــة، كم ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــام حق ــة لنظ التنفيذي
إمكانيــة الوصــول فــي البيئــة العمرانيــة، ووضــع المعاييــر اللازمــة للجهــات لمراعــاة احتياجــات الأشــخاص ذوي 

ــم خدماتهــا. ــد تقدي الإعاقــة عن
وعبــر الشــراكات الفاعلــة، تعاونــت الهيئــة مــع مختلــف الجهــات فــي القطــاع الحكومــي والخــاص لتحســين الخدمات 
المقدمــة وتضميــن احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وفــي مجــال التدريــب نفــذت الهيئــة برنامــج قمــم للتمكيــن 

القيــادي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وســيتم اســتعراض تفاصيــل هــذه الأعمــال والمبــادرات فــي ثنايــا هــذا التقريــر. 
ــى  ــس عل ــاء المجل ــة وأعض ــس إدارة الهيئ ــس مجل ــى معالــي رئي ــر إل ــكر والتقدي ــص الش ــدم بخال ــام، أتق ــي الخت وف
ــم  ــم وتفانيه ــن كان لإخلاصه ــة، الذي ــي الهيئ ــي وزميلاتــي ف ــكر زملائ ــا أش ــة. كم ــود الهيئ ــتمر لجه ــم المس دعمه

ــر الكبيــر فيمــا تحقــق مــن إنجــازات. الأث

يمثــل العــام المالــي 2024م محطــة بــارزة فــي مســيرة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة نحــو تحقيــق أهدافهــا 
الاســتراتيجية، التــي تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقة وضمــان حصولهم علــى حقوقهم المتصلــة بالإعاقة، 
وتعزيــز دورهــم كعنصــر فاعــل فــي بنــاء مجتمــع حيــوي ومزدهــر، وذلــك ضمــن مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030. 
لقــد شــهدنا خــلال هــذا العــام تقدمًــا ملحوظًــا، حيــث حققــت الهيئــة العديــد مــن الإنجــازات التــي تعكــس التزامهــا 
بتحســين جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن أبــرز هــذه الإنجــازات: الموافقــة علــى اللائحــة التنفيذيــة لنظــام 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، التــي تشــكل إطــارًا تنظيميًــا يضمــن حقوقهــم ويعــزز تكافــؤ الفــرص. كمــا قطعــت 
الاســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة خطــوات كبيــرة نحــو تحديثهــا واعتمادهــا، ممــا يعــزز قــدرة الهيئــة 

علــى تلبيــة تطلعاتهــم.  
وفيمــا يتعلــق بالجهــود التنفيذيــة، نجحنــا فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة الفاعلــة فــي المجتمع 
مــن خــلال إزالــة العقبــات وتوفيــر الفــرص الملائمــة فــي مجــالات التعليــم، والعمــل، والصحــة، ممــا أســهم فــي تعزيــز 
اســتقلاليتهم وجــودة حياتهــم. وفــي هــذا الســياق، بلغــت نســبة العامليــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن 
علــى العمــل ٪13.4، متجــاوزة المســتهدف ٪13 للعــام 2024م ، حيــث تــم توفيــر فــرص عمــل جديــدة لعــدد كبيــر مــن 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى تحســين الخدمــات الصحيــة والتأهيليــة الموجهــة لهــم.
ــخاص  ــة للأش ــاملة ومتكامل ــة ش ــق منظوم ــو تحقي ــق نح ــدرك أن الطري ــا ن ــا، فإنن ــر به ــازات التــي نفخ ــم الإنج   ورغ
ــدًا مــن الجهــد والعمــل، ومــن هــذا المنطلــق، نحــن ملتزمــون بتطويــر سياســاتنا  ذوي الإعاقــة لا يــزال يتطلــب مزي
وبرامجنــا والاســتفادة مــن الشــراكات المحليــة والدوليــة لتحقيــق المزيــد مــن التقــدم.، ومــن ذلــك تحقيــق الهيئــة 
درجــة متقدمــة فــي مؤشــر الأمــم المتحــدة لتطــور الحكومــة الرقميــة، حيــث بلغــت ٪85، متجــاوزة المســتهدف 70٪ 

ــام 2024م. للع
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــدرات وإمكان ــخًا بق ــا راس ــن إيمانً ــة نؤم ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة رعاي ــي هيئ ــا ف إنن
ونســعى جاهديــن لتهيئــة بيئــة تمكينيــة تتيــح لهــم الفرصــة لاســتثمار طاقاتهــم وإبداعاتهــم فــي خدمــة وطنهــم 
ــي،  ــر الربح ــاع غي ــاص والقط ــي والخ ــن الحكوم ــي القطاعي ــركائنا ف ــيدة وش ــادة الرش ــن القي ــم م ــم وبدع ومجتمعه

ــة.   ــا الوطني ســنواصل العمــل بــكل تفــانٍ لتحقيــق أهدافن
ــر إلــى مقــام خــادم الحرميــن الشــريفين وســمو ولــي عهــده الأميــن  ولا يفوتنــي أن أتقــدم بخالــص الشــكر والتقدي
ــس  ــاء مجل ــركائنا وأعض ــع ش ــى جمي ــكر إل ــه بالش ــا أتوج ــة. كم ــا النبيل ــة ولأهدافه ــتمر للهيئ ــم المس ــى دعمه عل

ــز.   ــق التمي ــم بتحقي ــم الدائ ــة والتزامه ــم المخلص ــى جهوده ــة عل ــي الهيئ ــل ف ــرق العم الإدارة وف
أخيــرًا، يســعدني أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي للهيئــة للعــام المالــي 2024م، الــذي يبــرز المؤشــرات 
والإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة خــلال هــذا العــام. نســأل الله أن يوفقنــا جميعًــا لمواصلــة المســيرة نحــو تمكيــن 

ــز. ــا العزي ــم ولمجتمعن ــار له ــدم والازده ــن التق ــد م ــق المزي ــى تحقي ــا عل ــة، وأن يعينن ــخاص ذوي الإعاق الأش
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عريفات  التَّ

المعنى المصطلح

التقرير السنوي للجهة الحكومية حسب المادة )29( من نظام مجلس الوزراء التقرير

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة. الهيئة

تنظيم هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )266( بتاريخ 

1439/05/27هـ
التنظيم

الجهات الحكومية، والخاصة، وغير الربحية الجهات ذات العلاقة

العام المالي 2024م الموافق )1445-1446هـ( العام المالي

كل شخص لديه اضطراب أو قصور طويل الأمد في

الوظائف الجسدية، أو العقلية أو الذهنية أو الحسية أو النفسية قد

يمنعه -عند تعامله مع مختلف التحديات - من المشاركة بصورة

كاملة وفاعلة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين.

الأشخاص ذوي الإعاقة/ 

الشخص ذو الإعاقة

مجموعة التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصول

الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات المقدمة، على قدم

المساواة مع غيرهم، ووصولهم أيضًا إلى البيئة المادية

المحيطة بهم ووسائل النقل والمعلومات والاتصالات، بما

في ذلك وسائل التقنية ونظم المعلومات والاتصال،

والمرافق والخدمات الأخرى المتاحة للعامة

إمكانية الوصول

الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/27 تاريخ الاعتماد : 11 /  2 / 1445هـ 

الموافق 27/ 8 /2023م

النظام/نظام حقوق 

الأشخاص ذوي الإعاقة

حيثما وردت المصطلحات أدناه في الدليل أو ملحقاته فإنها تعني المعنى المبين إلى جانبها، ما لم يقتض السياق خلافه: 
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المقدمة 

التوجه الاستراتيجي 

موجز الأداء 

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للجهة

حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية

المؤشرات الدولية المرتبطة بالجهاز العام

 وترتيب المملكة وفقًا للمؤشر الدولي 

أعمال وإنجازات الجهاز التشغيلية والرأس مالية

خلال السنة

الركيزة الأولى : بناء  المنظومة الوطنية  وتنسيق الأدوار

الركيزة الثانية : تطوير البنية التشريعية والتنظيمية

الركيزة الثالثة : تعزيز الخدمات وتكاملها

الركيزة الرابعة : التميز المؤسسي 

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز 

العالمية والمحلية التي حققها الجهاز. 

أي معلومات أخرى ذات أهمية لأبرز أعمال 

وإنجازات الجهاز. 

الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها 

01

02

03

 جدول المحتويات والملاحق   

الفصل الأول :الـقسـم التـمهـيـدي

8

11

13

14

15

16

تقـديـم 

عريفات  التَّ

جدول المحتويات والملاحق

الملخص التنفيذي

نبذة عن الهيئة

أعضاء مجلس الإدارة 

الهيكل التنظيمي 

وضع القوى البشرية 

الخاتمة

20

21

26

2711

29

31

31

36

52

58

70

74

84

84

84

16

88

89

90

الفصل الثاني :  التقرير التفصيلي

الفصل الثالث : الوضع الراهن للجهاز
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نبذة عن الهيئةالملخص التنفيذي

تقــدم هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية تقريرهــا الســنوي للعــام المالــي 

2024م )1445-1446هـــ(، والــذي أعــد وفقًــا للمــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي 

رقــم)أ/13(، بتاريــخ 1414/03/03هـ.

حيــث تســتعرض الهيئــة فــي التقريــر أهــم المحطــات الرئيســة فــي مســيرتها خــال الســنة الماليــة 2024م، 

التــي تعــد اســتمرارًا لانطاقــة الهيئــة فــي تحقيــق أهدافهــا المنوطــة بهــا تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

بالمملكــة عبــر ســواعدها مــن الكــوادر العلميــة والفنيــة والإداريــة، والكثيــر مــن المبــادرات والمشــاريع التــي 

قدمتهــا بالتعــاون والتنســيق مــع القطــاع الحكومــي والخــاص وغيــر الربحــي. 

فــي ثنايــا التقريــر تتحــدث الهيئــة عــن توجههــا الاســتراتيجي، ومــدى إســهامها فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 

2030 تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة. كمــا تســلط الضــوء فــي تقريرهــا علــى مبادراتهــا، وأنشــطتها المنفــذة 

خــال العــام، وتســرد الأعمــال والإنجــازات بفخــر واعتــزاز والتــي تهــدف جميعهــا إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي 

ــة بقيــاس ومتابعــة  ــى الهيئــ ــا، وغيرهــا مــن المجــالات، تعنــ ــا، وتعليميً ــا، وصحيً ــا، ومهنيً الإعاقــة مجتمعيً

مؤشــرات الأداء الرئيســية والتــي تعــد محــركاً محوريــاً نحــو تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، وتســـعى لخلـــق 

بيئـة رائـدة تحقـق توجهــات الهيئــة وتطلعاتهــا وتلبــي إحتياجات أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. 

عليــه، حــددت الهيئــة مؤشــرات أداء رئيســية علــى المســتويين الاســتراتيجي والتشــغيلي وتم قياســها بشــكل 

تجريبــي فــي ظــل تحديــث الاســتراتيجية المؤسســية لإعتمــاد المؤشــرات بشــكلها النهائــي.  ســعت الهيئــة 

ــق أهدافهــا الاســتراتيجية ومبادراتهــا  ــى متابعــة مــدى تقدمهــا فــي تحقي مــن خــال هــذه المؤشــرات عل

والتزامهــا تجــاه القوانيــن المنصوصــة بالإضافــة الــى متابعــة تأثيرهــا علــى رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة 

والكفــاءة التشــغيلية ومســاهمة الجهــات ذات العاقــة وتفعيــل دورهــا فــي كافــة المجــالات ذات الصلــة.

تعتــز الهيئــة بالإنجــازات التــي تحققــت بحمــد الله وتوفيقــه وتفخــر فــي أنهــا تعــرض وبشــفافية عاليــة 

التحديــات التــي تواجههــا، وتقتــرح لهــا الحلــول والفــرص المتاحــة أمامهــا، والتــي تدعــم مســيرتها نحــو 

تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها.

ــة، والمــوارد البشــرية  ــرًا تُطلــع الهيئــة القــرّاء علــى وضعهــا الراهــن، ويشــمل تلــك التنظيمــات الإداري وأخي

ــة العامــة للهيئــة والمشــاريع المتعلقــة بهــا. ــة، والميزاني التــي تجمــع بيــن الكفــاءة المعرفيــة والمهني

-النشأة والتأسيس

                                                                )266( رقـــم  الـــوزراء  مجلــس  قــرار  بموجــب  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  رعايــة  هيئــة  تأسســت 

وتاريــخ 27/ 1439/5هـــ وترتبــط تنظيميًــا بوزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتتمتــع بالشــخصية 

والإداري. ـي  المالـ والاســتقال  الاعتباريــة، 

ـى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم،  وهــي هيئــة حكوميــة تهــدف إلـ

ــة فــي  ــر الخدمــات التــي تقدمهــا لهــم الجهــات المعني ــى تطوي ــز دورهــم فــي المجتمــع والعمــل عل وتعزي

مختلــف القطاعــات.
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أعضاء مجلس الإدارة

معالي المهندس
 أحمد بن سليمان الراجحي 

رئيس مجلس إدارة هيئة
 رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

د. سعد بن عواض الحربي
عضواً وممثلًا لوزارة التعليم

أ.  رشا بنت محمد البلاع
الأشــخاص  أمــور  أوليــاء  مــن  عضــواً 

الإعاقــة ذوي 

عضواً وممثلًا لوزارة 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

أ. عبدالله بن غيثان الشمراني
عضواً من الأشخاص ذوي الإعاقة

أ.مقرن بن عبدالرحمن المقرن
عضواً وممثلًا لوزارة المالية

د. هيلة بنت عبدالله الخلف
عضواً من أولياء أمور الأشخاص 

ذوي الإعاقة

د. ماهر بن سعد بن جديد
عضواً من الأشخاص ذوي الإعاقة

د. منصور بن فيصل الرميان
عضواً وممثلًا لوزارة الاقتصاد والتخطيط

أ. محمد بن إبراهيم الملحم
عضواً وممثلًا لوزارة البلديات والإسكان

 د. فيصل بن سالم الدهمشي
 عضواً وممثلا لوزارة الصحة
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 ثانياً

التقــــــــريــــــــــــــر  
التـــــفـــصــيـــــــلي
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تمهيد:

تســتعرض الهيئــة  فــي صفحــات هــذا القســم المُنطلقــات التــي أوصلتهــا إلــى النجاحــات المتحققــة خــال 

ــي  ــرد تفصيل ــة إلــى س ــا. بالإضاف ــة به ــالة الخاص ــة والرس ــز، والرؤي ــداف والركائ ــة  فــي الأه ــام، والمتمثل الع

ــاز.  ــواردة للجه ــات ال ــال التوجيه ــرز أعم ــتعرض أب ــدة، وتس ــازات الفري للإنج

أهداف الهيئة :

وبتاريــخ   )266( برقــم  الصــادر  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  رعايــة  هيئــة  تنظيــم  مــن  الثالثــة  المــادة  نصــت 

1439/5/27هـــ علــى أن الهيئــة تهــدف إلــى رعاية الأشــخاص ذوي الإعاقة، وضمان حصولهــم على حقوقهم، 

وتعزيــز الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا يســاعد علــى حصولهــم علــى الرعايــة 

والتأهيــل الازميــن . إضافــةً إلــى زيــادة مســتوى الوقايــة واتخاذ الإجــراءات الازمــة لذلك بالتنســيق والتعاون 

مــع الجهــات ذات العاقــة، وتحديــد أدوارهــا فيمــا يتعلــق برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

الهدف من التقرير:

ــام  ــال الع ــيرتها خ ــتعراض مس ــر لاس ــذا التقري ــداد ه ــى إع ــة عل ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة رعاي ــت هيئ عمل

ــة المملكــة 2030  ــه مــن أعمــال تســهم فــي تحقيــق رؤي ــه في المالــي 2024م )1445-1446هـــ( ومــا حققت

ــك  ــين. ويأتــي ذل ــم والتحس ــة والتقيي ــاً للمتابع ــق مرجع ــذا التوثي ــون ه ــة، ليك ــخاص ذوي الإعاق ــاه الأش تج

امتثــالًا لمتطلبــات المــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء التــي نصــت علــى التالــي: »علــى جميــع الــوزارات 

والأجهــزة الحكوميــة الأخــرى أن ترفــع إلــى رئيــس مجلــس الــوزراء خــال تســعين يومــا مــن بدايــة كل ســنة 

ماليــة تقريــرا عمــا حققتــه مــن إنجــازات موازنــة بمــا جــاء  فــي الخطــة العامــة للتنميــة خــال الســنة الماليــة 

المنقضيــة، ومــا واجههــا مــن صعوبــات ومــا تــراه مــن مقترحــات لحســن ســير العمــل فيهــا«

الأهداف المتوقعة من التقرير :

• عرض صورة متكاملة عن الهيئة والهيكل التنظيمي لها.

• إبراز أعمال ومنجزات الهيئة.  

• تقديم رؤية واضحة للتحديات بالنسبة للهيئة.

• استعراض الوضع الراهن للهيئة وأبرز تطلعاتها.

المنهجية المتبعة في إعداد التقرير:

ــام المالــي 2024م  ــة للع ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة رعاي ــنوي لهيئ ــر الس ــداد التقري ــة إع ــي فــي منهجي روع

)1445-1446هـــ(  دليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة، الصــادر بالموافقــة مــن مجلــس الــوزراء 

رقــم )233( فــي 18 / 4/ 1443 هـــ، حيــث تــم جمــع البيانــات والأعمــال والإنجــازات مــن كافة أصحــاب المصلحة 

الداخلييــن والخارجييــن، ثــم مراجعتهــا وتحليلهــا للخــروج بالفــرص والتحديــات والتوصيــات لتجــاوز هــذه 

التحديــات وتعظيــم الأثــر مــن كافــة أعمــال الهيئــة ومبادراتهــا.

التوجه الإستراتيجي للهيئة:

عملــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى إعــداد اســتراتيجيتها بمــا يتوافــق مــع رؤية المملكــة 2030 

وخططهــا التنمويــة فوضعــت ركائــز أساســية تســاعدها علــى تحقيــق كافــة توجهاتهــا، إلــى جانــب مجموعــة 

مــن الأهــداف التــي تضمــن تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة واندماجهــم فــي المجتمــع، مــن خــال وضــع 

مؤشــرات أداء رئيســة لكافــة الإدارات، وذلــك لقيــاس مســتوى التقــدم علــى صعيــد الأهــداف الإســتراتيجية 

والأعمــال الداخليــة للهيئــة.

إضافــةً علــى ذلــك، أطلقــت الهيئــة حزمــة مــن المبــادرات المهمــة التــي أســهمت بشــكل كبيــر فــي تعزيــز 

الممارســات  تنوعــاً وشــمولية ومواكبــة لأفضــل  أكثــر  لتكــون  شــراكاتها وتطويــر خدماتهــا وبرامجهــا 

العالميــة.

المقدمة

التوجه الاستراتيجي
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الركائز الإستراتيجية:

الركيزة الأولى : بناء المنظومة الوطنية وتنسيق الأدوار

الركيزة الثانية : تطوير البنية التشريعية والتنظيمية

الركيزة الثالثة : تعزيز الخدمات وتكاملها

الركيزة الرابعة : التميز المؤسسي

الأهداف الإستراتيجية: 

أولًا : تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم الفاعلة والشاملة في المجتمع.

ثانياً : تطوير المنظومة التشريعية والتنظيمية للأشخاص ذوي الإعاقة للوصول للتكامل بينها.

ثالثاً : الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة.

رابعاً : تأسيس وبناء الهيئة حسب أفضل الممارسات، وبما يضمن كفاءة العمل واستدامته.

 

ونظــرًا لتطــور مســيرة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قامــت بتحديــث الاســتراتيجية المؤسســية لعــام 

ــق النجــاح المنشــود، ســيتم التطــرق  ــة لمنظومــة الإعاقــة ولتحقي ــات الداخلي ــة المتطلب 2025-2029 لتلبي

لتفاصيــل الاســتراتيجية فــي قســم الإنجــازات.

الأهداف المرتبطة بالرؤية: 
ـى مواءمــة اســتراتيجيتها المؤسســية مــع توجهــات رؤيــة  ســعت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلـ

المملكــة 2030 المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، والتــي تعتمــد علــى علــى 

ثاثــة محــاور رئيســة:

   • مجتمع حيوي        • اقتصاد مزدهر           • وطن طموح

الرؤية والرسالة والقيم:

الرؤية 
تحقيــق حيــاة كريمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكينهــم من المشــاركة الشــاملة 

والفعالــة فــي المجتمع.

الرسالة 
أمــام  الحواجــز  لإزالــة  متكاملــة  مؤسســية  منظومــة  وبنــاء  الجهــود  تنظيــم 

تمييــز دون  المجتمــع  فــي  الشــامل  وتمكينهــم  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

القيم 
المشاركة  | الشمولية  |  التمكين  | المبادرة  | التعليم والابتكار 
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حيــث أســهمت الهيئــة بشــكل مباشــر ضمــن دورهــا المؤسســي والوطنــي فــي أهــم البرامــج الاســتراتيجية 

التــي تضمنتهــا الرؤيــة. وهمــا:

كما أسهمت الهيئة بشكل غير مباشر في البرامج الاستراتيجية الأخرى :

1. برنامج تحول القطاع الصحي 

2. برنامج جودة الحياة 

3. برنامج خدمة ضيوف الرحمن

وذلــك لارتقــاء أكثــر فأكثــر بمنظومــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والعمل علــى تحقيق احتياجات المســتفيدين 

عبــر تنفيــذ البرامــج ذات الصلة، والمبادرات الداعمة، والشــراكات الاســتراتيجية.

الأهداف على المستوى الاستراتيجي الوطني: 
تحديث الاستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة ) مسودة في طور الاعتماد (:

ــدول فــي  ــة ال ــا فــي مقدم ــا وجعله ــة دوليً ــورة  المملك ــين ص ــاً فــي تحس ــتراتيجية دورًا مهم ــتلعب الاس س

تحقيــق المســاواة والعدالــة بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأقرانهــم وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن الفــرص 

والقــدرات المتوفــرة، حيــث تُركــز الاســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى ثاثة توجهات رئيســية :

- تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة  من عيش حياة كريمة  من خال  المشاركة الفعالة في مجتمع  شامل وداعم.

- تحسين نطاق وجودة  الخدمات والفرص الرئيسية المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في كافة مراحل حياتهم.

- تقوية أسس منظومة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث الجهات المعنية وعوامل التمكين والعمليات

ركائز الاستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة:

الصحة

إمكانية الوصول

التعليم

الحماية الاجتماعية 
وتمكين الأسرة

العمل والتوظيف

الحياة العامة

وتتمثل أهدافها الإستراتيجية في التالي:

- تقديم خدمات صحية شاملة وعالية الجودة مدى الحياة .

- تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة وقابلة للتكيّف وتصميم مسارات تعلم مخصصة.

- تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة اقتصاديًا وتوفير فرص عمل عادلة وماءمة لهم

- ضمان إمكانية الوصول إلى المساحات المكانية والمجالات الرقمية والمعلومات.

- صون كرامة وحقوق  الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم من خال تقديم خدمات مخصصة لهم.

- تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من المشاركة الفعالة في الحياة العامة .

عوامل التمكين : 

الحوكمة المتكاملة

إدارة الأداء والبيانات والابتكار

التمويل المتنوع والمستدام

الإشراك والتوعية

إدارة الحالات

برنامــج التحــول الوطنــي مــن خــال 
الرئيســة  البرنامــج  أهــداف  أحــد 
ذوي  الأشــخاص  اندمــاج  )تمكيــن 
العمــــــل( ســوق  فــي  الإعاقــة 

ــة القــدرات البشــرية مــن  برنامــج تنمي
خــال أحــد أهــداف البرنامــج الرئيســة 
فـــــــرص                              تــكـافــــؤ  )تحـــسـيــــن 
الــتــعـلـــيم( عـــلـــــى  الحــصـــــول 
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 موجز الأداء:

تعنــــى الهيئــــة بقيــاس ومتابعــة مؤشــرات الأداء الرئيســة والتــي تعــد محــركاً محوريــاً نحــو تحقيــق أهدافها 

الاستراتيجية، وتســـعى لخلـــق بيئـــة رائـــدة تحقـــق توجهــــات الهيئــــة وتطلعاتهــا وتلبــــي احتياجات أصحاب 

المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن.

  وبنــاءً عليــه ، حــددت الهيئــة مؤشــرات أداء رئيســية علــى المســتويين الاســتراتيجي والتشــغيلي وتــم 

قياســها بشــكل تجريبــي فــي ظــل تحديــث الاســتراتيجية المؤسســية لاعتمــاد المؤشــرات بشــكلها النهائــي.  

ســعت الهيئــة مــن خــال هــذه المؤشــرات علــى متابعــة مــدى تقدمهــا فــي تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية 

ومبادراتهــا والتزامهــا تجــاه القوانيــن المنصوصــة بالإضافــة إلــى متابعــة تأثيرهــا علــى رفــع جــودة الخدمــات 

المقدمــة والكفــاءة التشــغيلية ومســاهمة الجهــات ذات العاقــة وتفعيــل دورهــا فــي كافــة المجــالات ذات 

الصلــة.

وتســــاهم عمليــة متابعــة الأداء فــــي دعـــــم الإدارة العليــــا باتخــــاذ القــــرارات التــــي تســــاعد فـــي تحقيـــــق 

الأهــداف الاســتراتيجية، كمـــــا تســـــاهم فــــي متابعــــة الأعمــال التشـــــغيلية والمبــــــادرات لـتـحـقــيـــــــق 

الأولويــات علــى المســتوى الاســتراتيجي والتشــغيلي . حيــث تــدرك هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

أهميـــة متابعــة الأداء المؤسســي ودوره فــــي تحقيــــق رؤيــــة الهيئــة وتطلعاتهــا، عليــه، عملــت الهيئة خال 

الفتــرة الســابقة علــى تحديــد وقيــاس المؤشــرات بشــكل تجريبــي فــي ظــل تحديــث الاســتراتيجية المؤسســية 

وإعــادة تقييــم وتحديــث الخطــط والأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا لدعــم نجاحهــا المســتقبلي واعتمــاد 

ــي. ــكلها النهائ ــرات بش المؤش

الهدف: تمكين إندماج ذوي الإعاقة في سوق العمل

وصــف الهــدف: ازالــة الحواجــز التــي تعيــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الإندمــاج فــي ســوق العمــل )يشــمل 
الجاهزيــة وتوفــر الفــرص والحواجــز الاجتماعيــة(

نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية.

برنامج تحقيق 
الرؤية المرتبط

)إن وجد(
فترة القياس القيمة 

المستهدفة
القيمة 
الفعلية

حالة 
المؤشر 

)1(
المستهدف لعام 

   2024
 اسم مؤشر 

الأداء 

 برنامج التحول 
الوطني

النصف الأول 
 2024

 12.8%
)النصف الأول 

)2024
13.4% 13%

نسبة العاملين من 
الأشخاص ذوي 
الإعاقة القادرين 

على العمل

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للجهة: 
 المؤشرات المرتبطة بالهيئة:

الهدف الأول: بناء المنظومة الوطنية وتنسيق الأدوار

وصف الهدف :تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم الفاعلة والشاملة في المجتمع
نوع الهدف: استراتيجية الجهاز .

مدة القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة الفعلية حالة 

المؤشر )1(
المستهدف لعام 

   2024
 اسم مؤشر 

الأداء 

الربع الرابع 60 75 60

عدد الجهات التي 
تم تدريبها على 

المواضيع الخاصة 
بالإعاقة

مدة القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة الفعلية حالة 

المؤشر )1(
المستهدف لعام 

   2024
 اسم مؤشر 

الأداء 

الربع الرابع 7 9 7
عدد المذكرات 

والاتفاقيات 
المحلية الموقعة

الهدف الثاني: تعزيز الخدمات وتكاملها

وصف الهدف:الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الجهاز الأساسية

الهدف الثالث: تطوير البنية التشريعية والتنظيمية

وصف الهدف : تطوير المنظومة التشريعية والتنظيمية للأشخاص ذوي الإعاقة للوصول لتكامل تناسقها
نوع الهدف: استراتيجية الجهاز الأساسية

مدة القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة الفعلية حالة 

المؤشر )1(
المستهدف لعام 

   2024
 اسم مؤشر 

الأداء 

الربع الرابع NA 13 - NA

عدد المشروعات 
التي تم التعليق 
عليها في منصة 

استطاع
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الربع الرابع 15% 0% 15%
نسبة المشاريع 

المتأخرة 

الربع الرابع 100% 100% 100%
نسبة السياسات 

التي تم مصادقتها

الربع الرابع 86% 86% 86%
جودة البيانات 

الوظيفية

الربع الرابع 12.5% 12.4% 12.5%
نسبة التسرب 

الوظيفي

الربع الرابع 85% 74% 85%
نسبة الوظائف 
الشاغرة التي تم 

إشغالها

الربع الرابع 12.5% 10.7% 12.5%
نسبة  الموظفين 
من ذوي الإعاقة 

في الهيئة

الربع الرابع 90% 98.6% - 90%
نسبة الموظفين 
الذين تم تدريبهم

الربع الرابع 50 39.71 - 50
مستوى الهيئة 

في قياس التحول 
الرقمي

الربع الرابع 90% 91.95% 90%
نسبة المنصرف 

من الميزانية

لم يُحقق )دون %85(.محقق جزئيًا   )%85 - %99(.محقق كلي   )%99 فأكثر(.

برنامج تحقيق 
الرؤية

تاريخ الانتهاء 
المحدد

نسبة الاكتمال 
المخططة

نسبة الاكتمال 
الفعلية

موجز سير 
العمل   
)وصف(

تاريخ الابتداء
حالة 

المبادرة )1(
المبادرة

التحول 
الوطني

2023-12-31 %100 %100 مكتمل 2018-04-01

تنفيذ برامج 
العمل في 

الاستراتيجية 
الوطنية 

للأشخاص ذوي 
الإعاقة

برنامج 
الرؤية

تاريخ
 الانتهاء 

المحدد

نسبة
 الاكتمال 
المخططة

نسبة 
الاكتمال 
الفعلية

موجز
 سير

 العمل
)وصف(

تاريخ 
الابتداء

المشروع

غير 
مرتبط

2025-12-31 60% 53% نشط 2023-01-1
مشروع تطوير وتشغيل السجل الوطني للأشخاص ذوي 

الإعاقة -المرحلة الثانية

غير 
مرتبط

2025-01-31 100% 99% نشط 2023-02-9
تقديم خدمات استشارية لإعداد مشروع الائحة التنفيذية 

لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

غير 
مرتبط

2024/12/22 100% 100% مكتمل 2024/11/22
إعداد وتنفيذ وانتاج فيديو سينمائي عن المسمى الصحيح 

للأشخاص ذوي الإعاقة

غير 
مرتبط

2025/01/11 100% 100% مكتمل 2024/07/11
خدمات تنظيم المعارض والمؤتمرات لهيئة رعاية 
الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2024م النصف الثاني

برنامج 
التحول 
الوطني

2024-01-8 100% 100% مكتمل 2023-02-9 بناء اختبارات مترجمي لغة الإشارة

ا عن المسار، أكثر من %15.متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.على المسار، الاختاف %5 وما دون. متأخر جدًّ

حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية

مبادرات الجهاز العام للعام المالي 2024م )1445-1446هـ(

الهدف الرابع: التميز المؤسسي للهيئة

وصف الهدف : تأسيس وبناء الهيئة حسب أفضل الممارسات، وبما يضمن كفاءة العمل واستدامته
نوع الهدف : استراتيجية الجهاز الأساسية.

مدة القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة الفعلية حالة 

المؤشر )1(
المستهدف لعام 

   2024
 اسم مؤشر 

الأداء 

الهدف الأول: تمكين اندماج ذوي الإعاقة في سوق العمل

وصف الهدف : لوائح وأنظمة، برامج توظيفية 
نوع الهدف : مرتبطة بالرؤية

المبادرات الإستراتيجية المرتبطة بإستراتيجية الهيئة
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غير 
مرتبط

2024-06-10 100% 100% مكتمل 2023-06-11
الخدمات الاستشارية والتوعية الأمنية لهيئة رعاية 

الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 2023/10

غير 
مرتبط

2024-07-8 100% 100% مكتمل 2023-07-9
خدمات تنظيم المعارض والمؤتمرات لهيئة رعاية 

الأشخاص ذوي الإعاقة النصف الأول

غير 
مرتبط

2024-06-24 100% 100% مكتمل 2023/10/29
تحديث الاستراتيجية المؤسسية لهيئة رعاية الأشخاص 

ذوي الإعاقة رقم 1/2023

غير 
مرتبط

2024-05-2 100% 100% مكتمل 2023-09-3
إعداد السياسات وتوثيق العمليات الإجرائية لإدارات هيئة 

رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة رقم 6/2023

غير 
مرتبط

2024-07-8 100% 100% مكتمل 2023-07-9
خدمات تنظيم المعارض والمؤتمرات لهيئة رعاية 

الأشخاص ذوي الإعاقة

غير 
مرتبط

2024-09-2 100% 100% مكتمل 2023-09-3
خدمة أعمال التثقيف والتوعية الإعامية والاتصالية 

لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

تنفيذ برامج 
العمل في 

الاستراتيجية 
الوطنية

2024-02-14 100% 100% مكتمل 2022-02-15 مشروع تدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

غير 
مرتبط

2024-01-01 100% 100% مكتمل 2023-01-1
مشروع الاشراف على دراسات وأبحاث الهيئة في مجال 

الأشخاص ذوي الإعاقة

2 - أعمال وإنجازات الجهاز التشغيلية والرأس مالية خلال السنة
ــة شــاملة لــكل مــا يعنــى بالأشــخاص ذوي  ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي دورهــا كمظل تســتمر هيئــة رعاي
الإعاقــة، وذلــك مــن خــال  بنــاء وتعزيــز المنظومــة،  وتطويــر البنيــة التشــريعية والتنظيميــة، بالإضافــة إلــى 
تكامــل وتحســين الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحقيــق التميــز المؤسســي مــن خــال بنيتهــا 

التحتيــة المتكاملــة والشــاملة وتطويــر كــوادر بشــرية قــادرة علــى تحقيــق النجــاح. 
تــم ربــط كل الأعمــال والمنجــزات التــي تمــت فــي عــام 2024م بالركائــز الاســتراتيجية لإعطــاء تصــور وفهــم 
أفضــل لــدور كل منهــا فــي تحقيــق الأهــداف وتوفيــر حيــاة كريمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ودمجهــم فــي 

مجتمــع شــامل موائــم.
وهذا ما سيتم إستعراضه في الصفحات التالية من التقرير

المؤشرات الدولية المرتبطة بالجهاز العام وترتيب المملكة وفقًا للمؤشر الدولي

المؤشرات الدولية المرتبطة بالجهاز العام للعام المالي 2024م )1445-1446هـ(:

ا عن المسار، أكثر من %15.متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.على المسار ، الاختاف %5 وما دون. متأخر جدًّ

مدد القياس
القيمة 

المستهدفة
القيمة 
الفعلية

حالة المؤشر 
سنة 

الإصدار
المصدر

المستهدف 
لعام 2024

اسم مؤشر  الأداء 
الدولي

2024 70 85
هيئة 

الحكومة 
الرقمية

هيئة 
الحكومة 

الرقمية
70

مؤشر الأمم 
المتحدة لتطور 

الحكومة 
)APD( الإلكترونية

ترتيب وقيمة المملكة خلال السنوات الخمس الأخيرة
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الركيزة الأولى : 

بنــاء الـمنــــــــــــــــــــــــــظومــة
الوطنيــــــــــــة وتنسيق الأدوار
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السجل الوطني الإلكتروني للأشخاص ذوي الإعاقة
وفقــاً للمــادة الثاثيــن مــن نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تنشــئ الهيئــة -بالتنســيق مــع الجهــات 

المعنيــة- قاعــدة بيانــات إحصائيــة شــاملة تكــون مرجعــاً موحــداً لضمــان توحيــد الجهــود وتجويــد الخدمــات 

المقدمــة، وذلــك وفقــاً للأحــكام المنظمــة لحمايــة البيانــات الشــخصية.

يهــدف الســجل  إلــى تطويــر ورفــع كفــاءة وجــودة منظومــة الخدمــات الحاليــة المقدمــة للأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــة عــن طريــق إنشــاء منصــة وطنيــة تكامليــة تكــون المرجــع الأساســي لبيانــات وخدمــات  ذوي الإعاقــة 

والتــي تشــمل معلومــات تفصيليــة لجميــع الجهــات المقدمــة للخدمــة.

أبرز الأعمال المنجزة في السجل الإلكتروني :

الربط والتكامل مع الجهات التالية :

الربط التقني - مع وزارة الموارد 
البشرية لعدد 1٩ خدمة مقدمة لذوي 

الإعاقة

الربط التقني - مع وزارة الصحة 
للحصول على بيانت التقارير الطبية

الربط التقني - مع مركز المعلومات 
الوطني للحصول على البيانات 

الشخصية

لتزويد الهيئة بخدمة - الإستعلام عن 
بيانات الإعاقة للمستفيدين

الربط التقني - مع هدف لعدد ٢٤ 
خدمة للحصول على البيانات الوظيفية 

الربط التقني - مع السجل الصحي 
الخاص بالمجلس الصحي للحصول على 

البيانات

الحصول على بيانات العنوان الوطني-
للأشخاص ذوي الإعاقة

الربط التقني - مع وزارة التعليم 
للحصول على البيانات التعليمية

الربط التقني - مع بنك التنمية 
الإجتماعية - للحصول على بيانات 

القروض الميسرة

الربط التقني - مع وزارة العدل 
للحصول على بيانات الوصي للمستفيد 

الربط التقني - مع المديرية العامة 
للسجون للحصول على البيانات

الربط التقني - مع وزارة البلديات 
والإسكان لتزويدهم ببيانات الإعاقة
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تحديث مشروع الاستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقة :
تمثــل  الإســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، رؤيــة شــاملة وإطــار عمــل متكامــل لضمــان حقوقهــم، 

والتــزام وطنــي للمســاندة والدعــم، ووفقًــا لأهميــة توفيــر العيــش الكريــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 

ــق برامــج وأهــداف  المملكــة واســتكمالًا للجهــود الموضوعــة فــي هــذا الخصــوص وبمــا يســهم فــي تحقي

رؤيــة المملكــة لوضــع اســتراتيجية وطنيــة شــاملة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، قامــت هيئــة رعايــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة بالتعــاون مــع أكثــر مــن 25 جهــة حكوميــة بتحديــث الاســتراتيجية الوطنيــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وإعــداد تقييــم شــامل لضمــان التوافــق مــع التطــورات والتغيــرات فــي الاســتراتيجيات المحليــة 

وأصحــاب المصلحــة )مثــل: نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبرامــج تحقيــق الرؤيــة( ولضمــان مواكبــة 

ــج  ــال نه ــن خ ــتراتيجية  م ــث الاس ــم تحدي ــة، ت ــص الإعاق ــا يخ ــة فيم ــات العالمي ــل الممارس ــورات بأفض التط

مقســم إلــى 4 مراحــل رئيســية :

1.دراسة الوضع الراهن والمقارنات المعيارية وتحليل الفجوات

2.تطوير استراتيجية شاملة بكافة عناصرها من: الرؤية، والرسالة، والركائز، والأهداف ، وعوامل التمكين

3.تصميم النموذج التشغيلي ونموذج التمويل ونموذج الحوكمة

4. وضع خطة التفعيل وخطة التنفيذ، وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى خطة التواصل وإدارة التغيير.

- تــم الاسترشــاد باتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأفضــل الممارســات العالميــة فــي 

مجــال الإعاقــة ومدخــات الخبــراء العالمييــن والمحلييــن.

ــك  ــروع، وذل ــل المش ــة مراح ــة فــي كاف ــل الفني ــرق العم ــن ف ــة وتمكي ــات المعني ــع الجه ــراك جمي ــم إش - ت

لعكــس الطمــوح الكبيــر للدمــج وتقديــم الدعــم علــى مســتوى القطاعــات وعوامــل التمكيــن الأساســية علــى 

مســتوى النظــام. 

- تــم إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال جلســات التركيــز والمقابــات التــي أجريــت معهــم فــي عــدد 

مــن مناطــق المملكــة.

كمــا تمــت المواءمــة مــع المركــز الوطنــي لقيــاس أداء الأجهــزة العامــة والعديــد مــن برامــج تحقيــق الرؤيــة 

ــى  ــة برفــع الاســتراتيجية لمركــز الحكومــة للحصــول عل ــة والجهــات ذات العاقــة، وقامــت الهيئ ذات الصل

الاعتمــاد.
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الشراكات ومذكرات التعاون للعام 2024م: 
تعتبــر الشــراكات الفاعلــة أداة قويــة لتحقيــق التميــز المســتدام، وتســعى الهيئــة إلــى مــن خــال شــراكاتها 

إلــى تعزيــز سُــبل التواصــل وتبــادل الأفــكار، وتنفيــذ مبــادرات مشــتركة تضمن تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقة 

علــى مســتوى توفيــر الفــرص الوظيفيــة والاندمــاج المجتمعــي وذلــك طبقــا للأهــداف الهيئــة الإســتراتيجية 

التــي تســعى لتحقيقهــا ومــن أبــرز هــذه الشــراكات:

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي:
ــاج  ــة الح ــاء رحل ــة أثن ــات المقدم ــتوى الخدم ــن مس ــع م ــراكة لرف ــذه الش ــدف ه ته

ــاعر  ــوي والمش ــجد النب ــرام والمس ــجد الح ــة فــي المس ــر ذي الإعاق ــر والزائ والمعتم

المقدســة والمرافــق المتعلقــة بهــا والمتاحــف الأثريــة والإســامية.

الجامعة السعودية الإلكترونية:
تهــدف هــذه الشــراكة لتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة 

وتحقيــق مشــاركتهم واندماجهــم فــي البيئــة الأكاديميــة وتعزيــز دور التكامــل بيــن 

الطرفيــن فــي ســبيل تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 م، مــن خــال تبــادل 

الدعــم والخبــرات الفنيــة والمعرفيــة والتمكينيــة بيــن الطرفيــن فــي المجــالات ذات 

الاهتمــام المشــترك.

المعهد الوطني للتدريب الصناعي:
 تهــدف هــذه الشــراكة لدعــم نمــو مجتمــع متكامــل يحقــق التنميــة المســتدامة 

ــول الأشــخاص  ــر قب للأشــخاص ذوي الإعاقــة والتعــاون المشــترك، ومواءمــة معايي

الأشــخاص ذوي  المعهــد، واســتفادة  التــي يقدمهــا  البرامــج  فــي  الإعاقــة  ذوي 

الإعاقــة مــن برامــج المعهــد فــي مجــالات التدريــب والتوظيــف حســب الكفــاءة 

والقــدرة علــى أداء العمــل.

هيئة المتاحف :
تهــدف هــذه الشــراكة لإثــراء تجربــة الــزوار ذوي الإعاقــة لكافــة المرافــق الســياحية 

ــة بالموضوعــات  ــز إمكانيــة الوصــول وتحقيــق المنفعــة المتبادل والمتاحــف، وتعزي

التوعويــة والتثقيفيــة حــول الإعاقــة.

المديرية العامة للسجون : 
تهــدف هــذه الشــراكة لرفــع جــودة الخدمــات المقدمــة للنــزلاء ذوي الإعاقــة وتبــادل 

ــوبي  ــة لمنس ــدورات التدريبي ــم ال ــة وتقدي ــة بالإعاق ــرات المتعلق ــات والخب المعلوم

المديريــة لكيفيــة التعامــل والتفاعــل الأمثــل مــع النــزلاء.

هيئة الأدب والنشر والترجمة:
ــوى  ــول إلــى المحت ــة للوص ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــراكة لتمكي ــذه الش ــدف ه ته

ـي والثقافــي مــن خــال المنصــات الرقميــة ضمــن مبــادرة الكتــاب للجميــع،  الأدبـ

لمتطلبــات  وفقًــا  للمحتــوى  البصريــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وصــول  بهــدف 

ــل  ــدف التكام ــش به ــدة مراك ــع معاه ــق م ــا يتواف ــول الرقمــي وبم ــة الوص إمكاني

والتعــاون فــي ســبيل تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع.

مركز علمي لاكتشاف العلوم والابتكار: 
تهــدف هــذه الشــراكة إلــى فتــح مســارات أو تضميــن مجــالات الابتــكار فــي الإعاقــة 

فــي  الصاعــد وتعزيــز معرفتهــم  الجيــل  لتأهيــل  المركــز،  برامــج ونشــاطات  فــي 

ــاون  ــترك للتع ــل مش ــار عم ــع إط ــة إلــى وض ــة بالإضاف ــة بالإعاق ــالات ذات الصل المج

فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

المعهد الوطني لأبحاث الصحة:
تهــدف هــذه الشــراكة  إلــى تعزيــز الأبحــاث وتطويرهــا، والارتقــاء بجــودة الخدمــات 

المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الابتــكار وتبــادل المعلومــات، وتحقيــق 

التكامــل بيــن القطاعــات المختلفــة لدعــم تمكيــن ذوي الإعاقــة.

مجلس شؤون الأسرة: 
تهــدف هــذه الشــراكة  إلــى شــمل الأشــخاص ذوي الإعاقة في مبادرات وإســتراتيجية 

مــن  المقدمــة  والمشــاريع  المبــادرات  مــن  لاســتفادة  الأســرة  شــؤون  مجلــس 

المجلــس.
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الزيارات الميدانية:

 زيارات محافظة الأحساء:
امتــدادًا لتحقيــق أهــداف الهيئــة التــي أنشــئت مــن أجلهــا فــي رفــع مســتوى متطلبــات الخدمــات المقدمــة 

ــارة عــدد مــن الجهــات فــي محافظــة الأحســاء،)معهد  ــة بزي ــق مــن الهيئ للأشــخاص ذوي الإعاقــة قــام فري

الشــيخ محمــد بــن حمــد الجبــر للتوحــد ، جامعــة الملــك فيصــل، جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالأحســاء، 

المعهــد الوطنــي للتدريــب الصناعــي( لاطــاع علــى مبادراتهــم وتجاربهــم فــي تمكيــن واندمــاج الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع والتعريــف بــدور هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتقديــم التوصيــات 

والمقترحــات للتغلــب التحديــات والعقبــات التــي تواجههــم لرفــع مســتوى جــودة الخدمــات. 

 زيارات منطقة المدينة المنورة:
امتــدادًا لتحقيــق أهــداف الهيئــة فــي بحــث ســبل التعــاون المشــترك قــام فريــق مــن الهيئــة بزيــارة عــدد مــن 

الجهــات فــي المدينــة المنــورة، شــملت الزيــارة الجهــات التاليــة )مركــز بحــوث ودراســات المدينــة المنــورة، 

مدينــة طيبــة التعليميــة للتربيــة الخاصــة( لاطــاع علــى جهودهــم وتــم خــال الزيــارة اســتعراض المبــادرات 

المقدمــة مــن قبلهــم تأكيــدا لدورهــم فــي تمكيــن واندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

زيارات منطقة الرياض:
-فــي إطــار تحقيــق مســتهدفات الهيئــة لتعزيــز التعــاون وتبــادل الخبــرات زار فريــق مــن الهيئــة )مركــز التميز 

ــد( لاطــاع علــى أحــدث الممارســات والبرامــج فــي تشــخيص وتأهيــل اضطــراب ذوي طيــف التوحــد  للتوح

والتعــاون فيمــا يعــزز مشــاركتهم واندماجهــم نحــو مجتمــع شــامل وموائــم.

-بهــدف إشــراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الجوانــب الثقافيــة والتراثيــة للمجتمــع  زار فريــق مــن الهيئــة 

ــر ذو الإعاقــة،  ــة الزائ ــم الاطــاع علــى الجهــود المقدمــة لتحســين تجرب ــعودي(، وت ــف الوطنــي الس )المتح

وبحــث ســبل تعزيزهــا لتحقيــق مجتمــع شــامل وممكــن ومتكافــئ الفــرص.

ــار  ــروع قط ــارة )مش ــة بزي ــق مــن الهيئ ــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قــام فري ــة النقــل العــام فــي حي - لأهمي

الريــاض( قبــل الافتتــاح لاطــاع علــى الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين ذوي الإعاقــة فــي محطــات وعربــات 

ــة  ــمعية والبصري ــة الس ــة ذوي الإعاق ــوبي الهيئ ــن منس ــدد م ــارك ع ــم وش ــا لاحتياجاته ــار، ومواءمته القط

ــارة،  وأبــدوا إعجابهــم بالخدمــات المقدمــة فــي مشــروع قطــار الريــاض. والحركيــة فــي هــذه الزي

المركز الوطني للفعاليات:
ــخاص ذوي  ــن الأش ــمل وتضمي ــاون فــي ش ــز التع ــراكة إلــى تعزي ــذه الش ــدف  ه  ته

ــة. ــم الترفيهي ــات والمواس ــة فــي الفعالي الإعاق

 الخطوط السعودية:
 تهــدف هــذه الشــراكة  لرفــع مــن جــودة تجربــة المســافر مــن خــال حصــر فــرص 

لتجربــة ســفر  العالميــة  التجــارب  التحســين وتطويرهــا و الإســتفادة مــن أفضــل 

موائمــة تلبــي احتياجــات المســافر مــن ذوي الإعاقــة.

هيئة الرقابة ومكافحة الفساد )نزاهة(: 
 تهــدف هــذه الشــراكة  لرفــع وعــي الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمفهــوم الفســاد وآثــاره 

وتعزيــز الشــمولية فــي قنــوات تلقــي الباغات.

هيئة الموسيقى:
بمــا يحقــق  المجــالات  المشــترك لكافــة  التعــاون  الهيئــة بشــمولية  إيمانًــا مــن 

المســاواة تــم التعــاون مــع هيئــة الموســيقى بهــدف تطويــر جــودة الخدمــات وتوفير 

برامــج تدريبيــة موســيقية للأطفــال ذوي الإعاقــة.
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تمثيل الهيئة في المؤتمرات والفعاليات والندوات الإقليمية والدولية:

المنتدى العربي للتنمية الاجتماعية في دولة قطر:
شــاركت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن وفــد المملكــة العربيــة الســعودية فــي الاجتمــاع الأول 

للجنــة التعــاون الدولــي فــي مجــال الشــؤون الاجتماعيــة، الــذي انعقــد بتاريــخ 1 ديســمبر 2024م فــي الدوحــة، 

قطــر، والــذي اســتضافه مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة. تأتــي هــذه المشــاركة فــي إطــار تعزيــز 

ــة  ــمولية والتنمي ــم الش ــرات لدع ــادل الخب ــة وتب ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــال حق ــاون الدولــي فــي مج التع

الاجتماعيــة بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة واتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في نيويورك:
شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية، ممثلــة بهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي المؤتمــر الســابع 

عشــر للــدول الأطــراف فــي اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، الــذي انعقــد فــي مدينــة نيويــورك، 

ــو 2024م.  ــن 11 إلــى 13 يوني ــدة م ــال الم ــة، خ ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي

تمثلــت مشــاركة المملكــة فــي اســتعراض جهودها التشــريعية والاســتراتيجية لتعزيز حقوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، بمــا فــي ذلــك نظــام حقــوق 

وتضميــن  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص 

رؤيــة  فــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

الائحــة  واعتمــاد   ،2030 المملكــة 

الاجتماعيــة  للبرامــج  التنفيذيــة 

ــخاص ذوي  ــة بالأش ــة الخاص والمهني

الهيئــة  اجتمعــت  كمــا  الإعاقــة. 

بوفــد التحالــف الدولــي للإعاقــة علــى 

ــال،  ــذا المج ــاون الدولــي فــي ه ــز التع ــترك وتعزي ــام المش ــا ذات الاهتم ــة القضاي ــر لمناقش ــش المؤتم هام

وكذلــك مــع وفــد جمهوريــة ألمانيــا لمناقشــة ســبل التعــاون المشــتركة بيــن الدولتيــن.

ــة فــي مجــال حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  ــة المملكــة الدولي ــز مكان تهــدف هــذه المشــاركة إلــى تعزي

وتبــادل الخبــرات مــع الــدول الأطــراف لدعــم تطويــر السياســات والتشــريعات الوطنيــة بمــا يتماشــى مــع 

المعاييــر الدوليــة. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى أهميــة تحســين جمــع البيانــات، وتعزيــز التعــاون بيــن الــدول 

ــة المســتدامة. ــة، والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنمي لتحقيــق أهــداف الاتفاقي

ورشــة العمــل الإقليميــة حــول تحســين إحصــاءات الإعاقــة فــي البلــدان العربيــة ومعالجــة 
الفجــوات فــي البيانــات لدعــم خطــط التنميــة والسياســات:

شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية، ممثلــة بهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي الورشــة الإقليميــة 

حــول تحســين إحصــاءات الإعاقــة فــي البلــدان العربيــة ومعالجــة الفجــوات فــي البيانــات لدعــم خطــط التنميــة 

والسياســات، التــي عقــدت فــي مســقط، ســلطنة عمــان، خــال المــدة مــن 16 إلــى 19 ســبتمبر 2024. وقــد 

 )GCC-Stat( نظمــت الورشــة بالتعــاون مــع المركــز الإحصائــي لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة

.)ESCWA( ولجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســيا

اســتعرض وفــد المملكــة جهــود تطويــر الســجل الوطنــي الإلكترونــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة كقاعــدة 

بيانــات شــاملة تدعــم التخطيــط والسياســات الوطنيــة، وأبــرز التحديــات المتعلقــة بتوحيــد التصنيفــات وتعزيز 

الإفصــاح عــن بيانــات الإعاقــة. كمــا ســلطت المشــاركة الضــوء علــى تطلعــات المملكــة لتطويــر إطــار موحــد 

لجمــع وتحليــل البيانــات.

عــززت هــذه الورشــة تبــادل الخبــرات بيــن الــدول العربيــة، وناقشــت أفضــل الممارســات لتحســين دقــة 

وموثوقيــة إحصــاءات الإعاقــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز الإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فــي المنطقــة.

القمة التمهيدية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا للقمة العالمية 2025 )الأردن(:
العربيــة  المملكــة  شــاركت 

رعايــة  بهيئــة  ممثلــة  الســعودية، 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــي المؤتمر 

التحضيــري للقمــة العالميــة للإعاقــة 

عمّــان،  فــي  انعقــد  الــذي   ،2025

ـى  إلـ  13 مــن  المــدة  خــال  الأردن، 

14 نوفمبــر 2024 ، ونظــم المؤتمــر 

المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة )الأردن( والتحالــف الدولــي للإعاقــة والحكومــة الألمانيــة، بمشــاركة منظمات دوليــة وإقليمية.

ــك نظــام حقــوق  اســتعرض وفــد المملكــة إنجازاتهــا فــي مجــال حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا فــي ذل

الأشــخاص ذوي الإعاقــة والســجل الوطنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى التــزام المملكــة باتفاقية حقوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة )CRPD(. ركــز المؤتمــر علــى قضايــا أساســية مثــل التعليــم الدامــج، الموازنــات الشــاملة، 

الحمايــة الاجتماعيــة، والعيــش المســتقل، أســهمت المشــاركة فــي تعزيــز مكانــة المملكــة الدوليــة فــي دعــم 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ودعــم التعــاون الدولــي للتحضيــر للقمــة العالميــة التــي ســتُعقد فــي برليــن عــام 2025.
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مهرجان المسرح الخليجي السابع للأشخاص ذوي الإعاقة في دولة قطر:
شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية، ممثلــة بهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبالتعــاون مــع جمعيــة 

ســواعد للإعاقة الحركية ، في مهرجان المســرح الخليجي الســابع للأشــخاص ذوي الإعاقة بنســخته الســابعة، 

الــذي أقيــم فــي الدوحــة، قطــر، مــن 27 نوفمبــر إلــى 3 ديســمبر 2024. يُعــد هــذا المهرجــان حدثًــا دوريًــا يُنظــم 

كل عاميــن تقريبًــا منــذ أكثــر مــن 15 عامًــا، بالتنــاوب بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بهــدف دمــج 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الفعاليــات الثقافيــة والفنيــة، وتعزيــز وعــي المجتمــع الخليجــي بمواهبهــم 

وقدراتهــم. 

المملكــة  قدمــت  المهرجــان،  خــال 

التزامهــا  يعكــس  مســرحيًا  عرضًــا 

الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  بتمكيــن 

ــارك  ــا ش ــة. كم ــم الفني ــراز إبداعاته وإب

العمــل  ورش  فــي  الســعودي  الوفــد 

والنــدوات المصاحبــة، ممــا أتــاح فرصــة 

مــن  نظرائهــم  مــع  الخبــرات  لتبــادل 

الإعاقــة. لــذوي  المســرحية  الفنــون  مجــال  فــي  التعــاون  وتعزيــز  الخليجيــة،  الــدول 

تأتــي هــذه المشــاركة فــي إطــار جهــود المملكــة المســتمرة لدعــم وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتأكيــدًا 

علــى التزامهــا بتعزيــز دورهــم فــي المجتمــع كأفــراد منتجيــن ومبدعيــن. كمــا تســعى المملكــة مــن خــال 

ــة  ــالات الثقافي ــة فــي المج ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــة دم ــى أهمي ــوء عل ــليط الض ــات إلــى تس ــذه الفعالي ه

والفنيــة، وتعزيــز الوعــي المجتمعــي بقدراتهــم ومواهبهــم.

ــة، حيــث قُدمــت عروضــا مســرحية متنوعــة  ــدول الخليجي ــزة مــن ال يُذكــر أن المهرجــان شــهد مشــاركة ممي

تجمــع بيــن الإبــداع الفنــي والتعبيــر عــن قضايــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ممــا أســهم فــي دعــم وتمكيــن هــذه 

الفئــة وتعزيــز حضورهــا فــي المشــهد الثقافــي الخليجــي. 

تميــز المهرجــان بنســخته الســابعة بجائــزة الإبــداع والتميــز للأشــخاص ذوي الإعاقــة بــدول مجلــس التعــاون 

فــي دورتهــا الأولــى وهــي  جائــزة حديثــة تُمنــح إلــى فئتــي فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة المبدعيــن وتــم منحها  

إلــى د. ناصــر الموســى أكاديمــي ســعودي وعضــو ســابق فــي مجلــس الشــورى الســعودي نظيــر أعمالــه فــي 

تطويــر السياســات التعليميــة ، و جائــزة للجهــات الداعمــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة: والتــي تم منحها 

إلــى مؤسســة عبــد القــادر المهيــدب لخدمــة المجتمــع.

مؤتمر مستقبل الطيران الدولي في الرياض :
بهــدف إبــراز تجربــة المملكــة فــي تضميــن التشــريعات المحليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، شــاركت 

الوطنيــة  اللجنــة  )عضــو  الهيئــة 

لتســهيات النقــل الجــوي( فــي مؤتمر 

برعايــة  المنعقــد  الطيــران  مســتقبل 

الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم 

ســعود،  آل  عبدالعزيــز  بــن  ســلمان 

للطيــران  العامــة  الهيئــة  وتنظمــه 

المدنــي  تحــت شــعار »تعزيــز مســتوى 

الربــط العالمــي« وتــم تقديــم مشــاركة تســلط الضــوء علــى التحديــات المرتبطــة بالنقــل الجــوي للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وجهــود المملكــة العربيــة الســعودية فــي التغلــب عليهــا وعــرض إنجــازات الهيئــة المرتبطــة 

بالأمــور التشــريعية والاســتراتيجية الممكنــة لتنقــل جــوي ســهل وآمــن ومســتقل للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

منتدى السياحة الميسرة )تونس(:
شــاركت المملكــة العربيــة الســعودية، ممثلــة بهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ووزارة المــوارد البشــرية 

والتنميــة الاجتماعيــة، فــي المنتــدى العربــي للســياحة الميســرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، الــذي انعقــد فــي 

تونــس خــال الفتــرة مــن 20 إلــى 21 نوفمبــر 2024، تميــز المنتــدى بمشــاركة ممثليــن مــن الــدول العربيــة 

والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة، بهــدف تبــادل التجــارب وأفضــل الممارســات فــي مجــال الســياحة الميســرة.

خــال المنتــدى، اســتعرض الوفــد الســعودي ورقــة عمــل تســلط الضــوء علــى التقــدم المحــرز فــي المملكــة 

فــي مجــال الســياحة الميســرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا فــي ذلــك منظومــة الحــج والعمــرة والمبــادرات 

ذات الصلــة مثــل برنامــج »طريــق مكــة«. كمــا تضمنــت الورقــة جهــود الهيئــة فــي تعزيــز التنســيق بيــن 

الجهــات ذات العاقــة وفــق رؤيــة المملكــة 2030، تأتــي هــذه المشــاركة فــي إطــار التــزام المملكــة بتطويــر 

قطــاع الســياحة الميســرة، وتعزيــز التبــادل الثقافــي والاجتماعــي مــع الــدول العربيــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق 

أهــداف التنميــة المســتدامة ودعــم الاقتصــاد الوطنــي.
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المشاركة في أعمال الدورة الرابعه والأربعين لمجلس وزراء الشؤون الاجتماعية العرب:
الشــؤون  وزراء  لمجلــس  والأربعيــن  الرابعــة  الــدورة  أعمــال  فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  شــاركت 

ـى 25 ديســمبر 2024م.  الاجتماعيــة العــرب، التــي عُقــدت فــي مملكــة البحريــن خــال الفتــرة مــن 22 إلـ

تركــزت مشــاركة الهيئــة علــى تعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إطــار أهــداف التنميــة المســتدامة 

ــوق  ــة حق ــذ اتفاقي ــم تنفي 2030، ودع

 )CRPD( الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

المســتوى الإقليمــي. علــى 

مناقشــة  المشــاركة  تضمنــت  كمــا 

المشــترك  ـي  العربـ التنســيق  أهميــة 

لدعــم قضايــا الإعاقــة، وتعزيــز الجهــود 

فــي  الفاعلــة  للمشــاركة  العربيــة 

ــة  ــراف فــي اتفاقي ــدول الأط ــر ال مؤتم

عنــه. الصــادرة  التوصيــات  وتفعيــل   )COSP( الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  حقــوق 

:)COP16( مشاركة في مؤتمر الأمم المتحدة لمكافحة التصحر
 شــاركت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة لمكافحــة التصحــر )COP16( الــذي 

عُقــد بتاريــخ 5 ديســمبر 2024م، مــن خــال فعاليــة مناصــرة بعنــوان »الصــوت والتمثيــل للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فــي العمــل ضــد التصحــر«، والتــي تزامنــت مــع الأســبوع الــذي يُصــادف اليــوم الدولــي للأشــخاص ذوي 

ــا البيئيــة، مثــل التصحــر،  ــر المتناســب للقضاي ــر غي الإعاقــة. ركــزت المشــاركة علــى تســليط الضــوء علــى الأث

ــة  علــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وضــرورة دمــج احتياجاتهــم وحقوقهــم فــي السياســات والإجــراءات البيئي

العالميــة.

تنســجم هــذه المشــاركة مــع المــادة 11 مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )CRPD( التــي تؤكــد 

علــى حمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي حــالات الطــوارئ والكــوارث الطبيعيــة، ومــع الهــدف 13 مــن 

ــاره. ــاخ وآث ــر المن ــة تغي ــة لمكافح ــراءات عاجل ــاذ إج ــي باتخ ــتدامة )SDG 13( المعن ــة المس ــداف التنمي أه

ــز  ــال تعزي ــن خ ــتدامة، م ــاملة والمس ــة الش ــم التنمي ــة 2030 فــي دع ــزام برؤي ــة الت ــاركة الهيئ ــت مش عكس

ــتدامة. ــي والاس ــل البيئ ــول العم ــة ح ــات الدولي ــة فــي المناقش ــخاص ذوي الإعاق ــاركة الأش مش

ورشة عمل حول أنظمة الحماية الاجتماعية )سلطنة عمان(: 
شــاركت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ورشــة العمــل حــول »منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة« 

التــي عُقــدت فــي ســلطنة عمــان بتاريــخ 25 ديســمبر 2024م، بمشــاركة ممثليــن مــن دول مجلــس التعــاون 

الخليجــي. تــم خــال الورشــة اســتعراض تجربــة ســلطنة عمــان فــي إنشــاء صنــدوق الحمايــة الاجتماعيــة، 

ــة  ــاركة الهيئ ــاءت مش ــة. ج ــخاص ذوي الإعاق ــر للأش ــد المبك ــة التقاع ــق سياس ــى تطبي ــوء عل ــليط الض وتس

ــة  ــة إمكاني ــت مناقش ــث تم ــتراتيجية، حي ــات الاس ــع المتطلب ــة م ــة الاجتماعي ــة الحماي ــق أنظم ــان تواف لضم

الاســتفادة مــن التجربــة العمانيــة والتنســيق مــع الجهــات ذات العاقــة لتعزيــز جهــود الحمايــة الاجتماعيــة 

فــي المملكــة.
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الركيزة الثانية  : 

تـــطـــويــــر الـــبــنـــيـــة 
التشريعية والتنظيمية
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تطوير البنية التشريعية والتنظيمية:
2024م، وقــد جــاء النظــام مؤكــداً  14 ينايــر  بــدأ ســريان نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بتاريــخ 

ــم  ــان حصوله ــة وضم ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــز حق ــة وتعزي ــا حماي ــات، منه ــوق والخدم ــن الحق ــددٍ م لع

علــى جميــع الخدمــات أســوةً بغيرهــم، فضــاً عــن التأكيــد علــى مبــادئ أساســية أهمهــا عــدم التمييــز علــى 

ــات التيســيرية، إضافــة إلــى  ــة الوصــول والترتيب ــات إمكاني أســاس الإعاقــة، وتكافــؤ الفــرص، وتوفــر متطلب

شــمول التشــريعات والاســتراتيجيات والسياســات والأنشــطة والبرامــج والخطــط والتصاميــم الحكوميــة 

وغيــر الحكوميــة لمتطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتمكينهــم مــن المشــاركة فــي إدارة قضاياهــم وفــق 

الأحــكام المنظمــة لذلــك، مــع اعتمــاد طــرق بديلــة ومناســبة للتواصــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تشــمل 

التواصــل اللفظــي أو المكتــوب أو لغــة الإشــارة وغيرهــا، وتدريــب الكــوادر المعنيــة بخدمــة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فــي جميــع الجهــات علــى طــرق التفاعــل والتواصــل معهــم ورفــع الوعــي بحقوقهــم ورفــع مســتوى 

جــودة الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مثــل إمكانيــة الوصــول وحقوقهــم  المتصلــة بالتعليــم 

والصحــة والعمــل إلــى جانــب الترفيــه والثقافــة والرياضــة.

وبنــاءً علــى مــا ســبق أقامــت الهيئــة العديــد مــن ورش العمــل ســواءً تلــك التــي مــع الجهــات المعنيــة بتنفيــذ 

ــم والنقــل أو حتــى مــع المهتميــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة  مــاورد بالنظــام مثــل منظومــة الصحــة والتعلي

وأســرهم للتعريــف  والتوعيــة بمــا لهــم مــن حقــوق وخدمــات بموجــب نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

اعتماد الائحة التنفيذية لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة:
إنفــاذًا للمــادة الحاديــة والثاثــون مــن نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة الصــادر بالمرســوم الملكــي 

الكريــم فــي تاريــخ 1445/2/11هـــ، والــذي نــصّ المنظــم علــى قيــام مجلــس إدارة هيئــة رعاية الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة بإصــدار الائحــة التنفيذيــة للنظــام حيــث اعتمــدت فــي اجتمــاع مجلــس إدارة هيئــة رعايــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة الســادس والعشــرون المنعقــد بتاريــخ 29 شــوال 1445هـــ الموافــق 28 إبريــل 2024م ، وقامت 

الهيئــة بالعمــل علــى مشــروع الائحــة مــن خــال عــددٍ مــن المعاييــر أبرزهــا التكامــل مــع الأنظمــة واللوائــح 

الســارية، وتجنــب ازدواجيــة التشــريعات، وتضميــن الخيــارات النظاميــة المناســبة التــي تحقــق أهــداف النظام. 

وكانــت أبــرز المضاميــن الرئيســية فــي مجــال أعمــال الائحــة فــي توســيع الحــق فــي إمكانيــة الوصــول، والحــق 

بالتنقــل بأمــان واســتقالية، والخدمــات التعليميــة والتدريبــة.، كذلــك فــي الخدمــات الصحيــة والطبيــة. إلــى 

جانــب العمــل والتوظيــف. وجانــب الدعــم والإعانــات الاجتماعيــة.

اعتماد قواعد أعمال الفحص والرقابة والضبط: 
التزامًــا بالتكليــف الــوارد للهيئــة فــي المــادة الســابعة والعشــرن مــن نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــة والضبــط لمــا يقــع مــن مخالفــة لأحــكام المــادة الخامســة والعشــرين مــن  بتولــي أعمــال الفحــص والرقاب

النظــام، وتكليــف مجلــس الإدارة بتحديــد القواعــد المنظمــة لذلــك؛ اعتمــدت قواعــد أعمــال الفحــص والرقابــة 

والضبــط  فــي اجتمــاع مجلــس إدارة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الســابع والعشــرون المنعقــد بتاريــخ 

ـى بيــان الأحــكام المنظمــة لإجــراءات الفحــص والرقابــة والضبــط،  28 يوليــو 2024م، وتهــدف القواعــد إلـ

وتحســين معــدلات امتثــال المنشــآت غيــر الحكوميــة للتشــريعات ذات العاقــة، وضمــان الشــفافية والنزاهــة 

لعمــل المراقبيــن فــي أعمالهــم، إضافــة إلــى رفــع مســتوى الوعــي بالإجــراءات لكافــة العامليــن فــي الهيئــة 

والمتعامليــن معهــا.

اعتماد قواعد لجنة النظر في مخالفات نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة:
التزامــاً بمــا ورد فــي المــادة الثامنــة والعشــرين مــن نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ أصــدر مجلــس إدارة 

ــة النظــر فــي  ــر 2024م قواعــد عمــل لجن ــخ 14 يناي ــة فــي اجتماعــه الســابع والعشــرين المنعقــد بتاري الهيئ

المخالفــات والعقوبــات، وقــد شــملت القواعــد: تكويــن لجنــة النظــر فــي مخالفــات أحــكام المــادة )الخامســة 

والعشــرين( مــن النظــام وفــي توقيــع العقوبــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة )السادســة والعشــرين(، 

وكذلــك تحديــد دورهــا، ومــا عليهــا مــن مســؤوليات، إضافــة إلــى آليــات عملهــا.

الموافقة على تشكيل لجنة النظر في مخالفات نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: 
تــم تكويــن لجنــة النظــر فــي مخالفــات أحــكام المــادة )الخامســة والعشــرين( مــن النظــام وفــي توقيــع 

ــد دورهــا، ومــا عليهــا مــن  ــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة )السادســة والعشــرين(، وكذلــك تحدي العقوب

ـى آليــات عملهــا. مســؤوليات، إضافــة إلـ

تضمين متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة في الوثائق التشريعية:
قامــت الهيئــة خــال العــام 2024م بمراجعــة أكثــر مــن 180 وثيقــة تشــريعية عبــر منصــة » اســتطاع« 

لموائمتهــا مــع نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذيــة، لضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم 

ــز الخدمــات التــي تقدمهــا الأجهــزة لهــم والوصــول إلــى الإنســجام التشــريعي. ــة بالإعاقــة وتعزي المتصل



55التقرير السنوي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة  2024 م 54

كمــا قامــت الهيئــة بعــدد مــن المراجعــات التشــريعية المباشــرة مــع عــدد مــن الجهــات الحكوميــة لموائمــة 

مــا صــدر مــن قبلهــم مــن سياســات ووثائــق تشــريعية مــع نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. علــى ســبيل 

المثــال:  العمــل مــع الهيئــة العامــة لتنظيــم الإعــام فــي شــأن مواءمــة المحتــوى الإعامــي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة،  العمــل مــع وزارة البلديــات والإســكان فــي شــأن موائمــة خدماتهــم مــع مــا ورد فــي نظــام حقــوق  

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تــم العمــل مــع الهيئــة الســعودية للبحــر الأحمرفــي أكثر مــن 7 وثائق تشــريعية 

لموائمــة مــاورد بهــا مــع مــاورد فــي النظــام.

ولأن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يشــكلون إهتمامــا كبيــرًا ومتواليًــأ مــن الدولــة  -رعاهــا الله-  ولكــون منظومــة 

الإعاقــة حاضــرة فــي كثيــر مــن المشــاريع التشــريعية أو حتــى فــي التقاريــر الســنوية التــي يتــم مناقشــة 

المرئيــات الــواردة عليهــا أمــام هيئــة الخبــراء فتقــوم الهيئــة وبشــكلٍ دوري بالمشــاركة فــي عــددٍ مــن 

المشــاريع التشــريعية فــي لجــان هيئــة الخبــراء ولعــدد كبيــر مــن الموضوعــات مثــل مشــروع نظــام الرياضــة 

ــال لا الحصــر. ــى ســبيل المث عل

واهتمامــاً مــن القيــادة الرشــيدة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة بخدمــات الدعــم الاجتماعــي صــدرت موافقة مجلس 

الــوزراء علــى الائحــة التنظيميــة للبرامــج الاجتماعيــة والمهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والائحــة التنظيمية 

للمنشــآت الاجتماعيــة غيــر الحكوميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وقــد شــاركت الهيئــة فــي اللجــان المشــكلة 

لإعــداد القواعــد التنفيذيــة لائحــة التنظيميــة للبرامــج الاجتماعيــة والمهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وتســاهم الهيئــة فــي إعــداد الأدلــة الإجرائيــة لهــذه القواعــد.

 كمــا عملــت الهيئــة مــع منظومــة النقــل علــى عــدد مــن اللوائــح لموائمــة العديــد مــن لوائحهــا الداخليــة مثــل 

)  نظــام العمــل الجديــد – قبــول الطــاب فــي الجامعــات( وغيرهــا. 

ورش نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة:
بهــدف رفــع التوعيــة لمنســوبي الجهــات الحكوميــة بالحقــوق والخدمات الــواردة في نظام حقوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة الصــادر عــام 1445هـــ، أطلقــت الهيئــة سلســلة مــن ورش العمــل والتــي نتــج عنهــا إقامــة 

العديــد مــن ورش العمــل لأكثــر مــن) 12( جهــة حكوميــة للتعريــف بأبــرز المبــادئ الأساســية المذكــورة فــي 

المــادة )الثانيــة( مــن النظــام. وأبــرز العقوبــات الــواردة علــى حرمــان الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حقوقهــم 

المنصــوص عليهــا نظامًــا أو ســن سياســات مــن شــأنها التمييــز -بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر- علــى أســاس 

الإعاقــة.
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الركيزة الثالثة  

تعزيز  الخـــــــــــــدمـــات
و تــــكـــامــــــــــــلهـــــــا
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تعمــل هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــع الجهــات ذات العاقــة علــى رفــع مســتوى خدمــات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة كالتعليــم والعــاج والتأهيــل وتوفيــر فــرص العمــل وتيســير الوصــول للمرافــق والخدمــات 

ــة  ــات الرئيس ــى القطاع ــات عل ــين الخدم ــة بتحس ــازات المعني ــال والإنج ــرز الأعم ــيم أب ــم تقس ــد ت ــة، وق العام

المعنيــة:

التعاون بين الهيئة ومنظومة وزارة الصحة:
  تــم  مــن خــال اســتضافة معالــي وزيــر الصحــة فــي اجتمــاع مجلــس إدارة الهيئــة و 

الإتفــاق علــى العمــل لمعالجــة عــدد مــن التحديــات وتبنــي المبــادرات فــي المجــالات 

التاليــة: 

-التوسع في مجال الوقاية وأسباب النمو في عدد الأشخاص ذوي الإعاقة

ــخاص  ــتمر للأش ــل المس ــات التأهي ــة لخدم ــة التأميني ــوات فــي التغطي ــة الفج -معالج

ذوي الإعاقــة والأجهــزة التعويضيــة

-تعزيز الخدمات الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة في المدن الطرفية.

 

  التعاون بين الهيئة والهيئة السعودية للتخصصات الصحية

تــم إضافــة عامــة فــي ملــف الممــارس الصحــي وذلــك لتمييزهــم عــن غيرهــم بشــكل 

إيجابــي لحصــر أعــداد الممارســين الصحييــن مــن ذوي الإعاقــة وضمــان توفيــر الترتيبــات 

التيســيرية لبرامــج التطويــر المهنــي المســتمر للأكاديميــة الصحيــة.

كمــا تصميــم عــدد مــن البرامــج ومنهــا برنامــج لغــة الإشــارة والــذي يهــدف إلــى تمكيــن 

مقدمــي الرعايــة الصحيــة مــن ترجمــة المصطلحــات الأساســية إلــى لغــة الإشــارة ممــا 

يســهل التواصــل مــع ذوي الإعاقــة الســمعية و أيضــا برنامــج لتزويــد الكــوارد الصحيــة 

بمهــارات التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بطريقــة مهنيــة وشــاملة ،كمــا تــم 

اعتمــاد تقديــم عــدد مــن التســهيات للأشــخاص ذوي الإعاقــة مثــل زيــادة  وقــت الراحــة 

،وخدمــة قــراءة الاختبــار وغيرهــا بحســب الاحتيــاج الفــردي .

التعاون بين الهيئة ومنظومة وزارة التعليم:
  بهــدف تجويــد الخدمــات المقدمــة للطلبــة مــن ذوي الإعاقــة والتغلــب علــى 

التعليميــة مســيرتهم  تواجــه  التــي  التحديــات 

تمــت اســتضافة معالــي وزيــر التعليــم فــي اجتمــاع مجلــس إدارة الهيئــة  للتعــاون فــي 

المجــالات التاليــة:

- تطبيق وتقييم معايير إمكانية الوصول في المنشآت التعليمية.

ــة الخاصــة والنقــل المدرســي الموجــه للطــاب مــن ذوي  - التوســع فــي برامــج التربي

ــة. الإعاق

- بناء سجل إحصائي ومفصل للطاب ذوي الإعاقة في قطاع التعليم .

- التوسع في قبول الطاب من ذوي الإعاقة في الجامعات المناسبة لقدراتهم.

  قياس الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة في الجامعات الأهلية:

لأهميــة التعليــم الجامعــي عملــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى إعــداد دراســة تهدف إلــى تحليل 

الوضــع الراهــن للخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات والكليــات الحكوميــة للعــام 

2023م كمــا توســعت بالدراســة لتشــمل الجامعــات والكليــات الأهليــة الســعودية لعــام 2024م بهــدف 

الخــروج بتوصيــات لتحســين الخدمــات المقدمــة لهــم ورفــع نســبة قبولهــم، مــن خــال مبــادرات ومنــح تدعــم 

زيــادة قبولهــم فــي الجامعــات الأهلية،وشــملت الدراســة )35( جامعــة وكليــة أهليــة وكانــت مــن أبــرز نتائــج 

نتائجهــا مــا يلــي:

- بلــغ إجمالــي عــدد الطــاب مــن ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات والكليات الأهليــة للعــام 2024/2023م  )548( 

ــا وطالبة. طالبً

ــدد  ــغ إجمالــي ع ــة، وبل ــن ذوي الإعاق ــة م ــام 2024/2023م ) 30(طالب/طالب ــن للع ــدد الخريجي - إجمالــي ع

ــخص. ــة )20( ش ــن ذوي الإعاق ــن م الموظفي

- إجمالــي أعــداد الطلبــة فــي الجامعــات والكليــات الســعودية )الحكوميــة والأهليــة للعــام 2024/2023م 

ــا وطالبــة. )6229( طالبً

-كان مــن مخرجــات هــذا القيــاس إعــداد تقريــر مفصــل للدراســة يتضمــن توصيــات لــكل جامعة وكليــة أهلية و 

تــم الرفــع بــه إلــى معالــي نائــب وزيــر التعليــم للجامعــات والبحــث والابتــكار، وقامــت وزارة التعليــم بتعميمــه 

علــى كافــة الجامعــات والكليــات الأهليــة لتحســين نتائجهــا.
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  التعاون بين الهيئة وهيئة تقويم التعليم والتدريب:

اســتكمالًا لتفعيــل مذكــرة التفاهــم بيــن هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وهيئــة 

تقويــم التعليــم والتدريــب تحقــق مــن خالهــا الآتــي:

-إعفــاء 8 فئــات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــن اختبــار القــدرات والتحصيلــي للقبــول 

فــي الجامعــات ويجــري العمــل علــى تصميــم الاختبــارات المناســبة لهــم لتحقيــق 

تكافــؤ الفــرص فــي ميــدان التعليــم.

-تضميــن خصائــص ذوي الاحتياجــات الخاصــة )ذوي الإعاقــة والموهوبيــن( فــي اختبــار 

المعاييــر والمســارات المهنيــة للمعلميــن.

- تضميــن معيــار توفــر المرافــق والتجهيــزات المناســبة للطــاب ذوي الإعاقــة فــي 

دليــل معاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي المؤسســي.

-بنــاء معاييــر التقويــم المدرســي لمــدارس الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد أخــذ مرئيــات 

الجهــات ذات العاقــة مــن جمعيــات ذوي الإعاقــة.

  التعاون بين الهيئة وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية:

-تغذيــة الســجل الوطنــي الإلكترونــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال مشــاركة 

تقاريــر دوريــة لإحصائيــات وبيانــات الطــاب ذوي الإعاقــة الملتحقيــن بالجامعــة.

• الاســتفادة مــن البحــوث والدراســات التــي أجرتهــا الجامعــة فــي مجــال الإعاقــة مــن 

عــام 2003 م – 2023م لاســتفادة مــن مخرجاتهــا وموضوعاتهــا مــن قبــل الهيئــة.

  استحداث مقرر في مجال الإعاقة:

امتــدادًا لجهــود الهيئــة مــع الجامعــات الحكوميــة بشــأن مقتــرح اســتحداث مقــرر فــي مجــال الإعاقــة، أبــدت 

)11( جامعــة تأييدهــا للمقتــرح، حيــث قامــت جامعــة الأميــرة نــورة بإعــداد دراســة للمقتــرح، كمــا عملــت 

جامعــة الأميــر ســطام بــن عبــد العزيــز علــى إعــداد توصيــف المقــرر، وأبــدت بقيــة الجامعــات موافقتهــا ولكــن 

مــع تكييفــه بمــا يتناســب مــع توجهاتهــا وطرحــه كمقــرر اختيــاري لتطبيقــه بعــد الانتهــاء منــه.

  التعاون بين الهيئة والجامعة السعودية الإلكترونية:

•بلــغ عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة المقبوليــن فــي الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة 

بكافــة فــروع الجامعــة )381( طالبًــا وطالبة من عدد المســجلين )2720( طالبًا وطالبة، 

ويجــري العمــل مــع الجامعــة لتقليــل الفجــوة بيــن نســبة المقبوليــن والملتحقيــن فــي 

الجامعــة مــن خــال المنــح الدراســية مــع توفيــر كافــة التســهيات لهــم.

  التعاون بين الهيئة وجامعة الملك فيصل:

•تــم تخصيــص عــدد )50( مقعــدًا كمنــح دراســية لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 

الدراســة فــي برامــج الدبلــوم المتوســط المهنــي عــن بعــد.

•تــم تخصيــص عــدد )113( مقعــدًا للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي برامــج البكالوريــوس 

فــي عــدد مــن التخصصــات النوعيــة.

  تدريب عدد من منسوبي وزارة التعليم على كيفية التفاعل مع ذوي بطء التعلم:

•بهــدف رفــع جــودة مخرجــات التعلــم وزيــادة فاعليتــه للطلبــة مــن ذوي بــطء التعلــم  قامــت الهيئــة 

بالتنســيق مــع جمعيــة بــطء التعلــم لتقديــم ورشــة )كيفيــة التفاعــل مــع ذوي بــطء التعلــم( لمنســوبي وزارة 

ــة.  ــا ومعلم ــم )517( معلمً ــور منه ــدد الحض ــغ ع ــم بل التعلي

     التعاون بين الهيئة ومنظومة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية:

لتحســين بيئــة عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي منشــآت القطــاع العــام والخــاص 

لتحقيــق اندماجهــم فــي ســوق العمــل  قامــت الهيئــة بتدريــب عــدد مــن منســوبي 

وكالــة الرقابــة وتطويــر بيئــة العمــل فــي وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 

مــن خــال إقامــة ورشــة عمــل بعنــوان: »مهــارات التفاعل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقة«  

لخبــراء الرقابــة لبيئــة عمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتأكــد مــن التــزام صاحــب العمــل 

بتوفيــر الخدمــات والترتيبــات التيســيرية لهــم.

   التعاون بين الهيئة وبرنامج موائمة: 

تأكيــدا لالتــزام بتهيئــة بيئــة عمــل شــاملة تدعــم احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وتعزيــز قيــم الشــمولية يتــم تحفيــز قطاعــات الأعمــال بالحصــول علــى شــهادة مواءمــة 

ــن ذوي .  ــذي يهــدف إلــى تمكي فــي إطــار التعــاون المشــترك مــع برنامــج مواءمــة وال

الإعاقــة مــن الحصــول علــى فــرص عمــل مناســبة، ومدّهم بكافــة التســهيات والأدوات 

التــي تســاعدهم علــى تحقيــق النجــاح، تــم إشــراك مختصيــن مــن الهيئــة فــي مراجعــه 

معاييــر البرنامــج بمــا يســهم فــي تحقيــق الشــمولية والوصــول إلــى بيئــة عمــل مُمكنــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة .
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  التعاون بين الهيئة وصندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(:

- عقــد جلســة تركيــز مــع عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف تقييــم مــدى 

موائمــة المنصــة الوطنيــة الموحــدة للتوظيــف »جــدارات«  للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وتــم موائمــة المنصــة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة بكافــة إعاقاتهــم.

- الربــط بيــن منصــة جــدارات والســجل الوطنــي الإلكترونــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

بهــدف توحيــد مصــادر البيانــات لــذوي الإعاقــة.

-  اســتثناء الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن معيــار  إثبــات الجديــة لاســتفادة مــن خدمــات 

الصندوق. 

- العمــل علــى تطويــر معاييــر الأهليــة لتتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة الباحثيــن 

عــن عمــل .

  التعاون بين الهيئة ومعهد الإدارة العامة: 

- تــم تدريــب عــدد  )135( موظفًــا وموظفــة مــن ذوي الإعاقــة فــي عــدة برامــج تدريبيــة 

ــز  ــة( و )10 برامــج عــن بعــد( لدعمهــم فــي تطورهــم المهنــي لتعزي )4 برامــج حضوري

الوصــول إلــى مجتمــع شــامل وموائــم.

- نفــذ معهــد الإدارة العامــة بالشــراكة مــع المركــز الوطنــي لقيــاس أداء الأجهــزة 

العامــة )أداء( أول حقيبــة تدريبيــة بعنــوان )الأساســيات فــي لغــة الإشــارة(، كأول 

برنامــج بلغــة الإشــارة الســعودية علــى منصــة إثرائــي. 

           إمكانية الوصول:
  التعاون بين الهيئة ومنظومة وزارة الحج والعمرة:

• موائمــة منصــة نســك للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال إضافــة خصائــص إمكانيــة 

الوصــول الإلكترونيــة  بالمنصــة والتــي تتضمــن: )تبايــن الألــوان ،تكبيــر النــص ،خاصيــة 

عســر القــراءة(.

• تنفيــذ  جلســة تركيــز بالتعــاون مــع منظومــة وزارة الحــج والعمــرة وبرنامــج خدمــة 

ضيــوف الرحمــن وعــدد مــن الحجــاج والمعتمريــن ذي الإعاقــة وعــدد مــن ممثلــي 

الجمعيــات، لاســتعراض رحلــة الحــاج والمعتمــر ذو الإعاقــة منــذ إجــراءات التقديــم 

ـى مكــة وأداء المناســك، مــروراً بزيــارة  للحصــول علــى تصريــح الحــج، ثــم القــدوم الـ

المســجد النبــوي وحتــى انتهــاء أداء المناســك،وإيجاد الحلــول المناســبة. 

  التعاون بين الهيئة وهيئة الطيران المدني:

- بنــاء اســتبانة لقيــاس رضــا المســافرين مــن ذوي الإعاقــة عــن خدمــات الناقــل الجــوي 

ومعرفــة فــرص التحســين لتجويــد الخدمــات المُقدمــة لهــم ورفــع مســتواها، وتحســين 

ــة الســفر فــي مطــارات المملكــة، وللوصــول إلــى أكبــر عــدد مــن المســافرين تــم  تجرب

الإعــان عــن الاســتبانة مــن خــال شاشــات المطــار التابعــة لشــركة تجمــع المطــارات 

الثانــي فــي 21 مطــار علــى مســتوى المملكــة.

- بلــغ عــدد المســافرين مــن ذوي الإعاقــة عبــر الناقــات الوطنيــة للعــام 2024م ) 1,870,675 (مســافر وتصــدر 

مطــار الملــك عبدالعزيــز الدولــي بمحافظــة جــدة بأعلــى عــدد المســافرين حيــث بلــغ )727,747( مســافر، يليــه 

مطــار الملــك خالــد الدولــي بمدينــه الريــاض بواقــع عــدد )566,996 ( مســافر .

- تقييــم معاييــر الوصــول الشــامل فــي المطــارات التابعــة )لشــركة تجمــع مطــارات الثانــي( والخــروج بدراســة 

تحتــوي تقييمــاً مفصــاً لـــ )18( مطــار لتحليــل الوضــع الراهــن وتحديــد الفجــوات.

- توفير عدد )86( حافلة مهيئة للمسافرين ذوي الإعاقة في جميع مطارات الشركة.

- توفير عدد )46( رافعة طبية للمسافرين ذوي الإعاقة في جميع مطارات الشركة

  التعاون بين الهيئة والهيئة العامة للنقل:

• أولوية تقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة في منافذ  الخدمة البريدية.

ـى منــازل الأشــخاص ذوي الإعاقــة برســوم  • توصيــل شــحنات الاســتام مــن الفــرع إلـ

مخفضــة.

  التعاون بين الهيئة وهيئة المتاحف:

ــة الوصــول الميســر إلــى المتاحــف والبرامــج الثقافيــة فــي المملكــة  • ضمــان  إمكاني

وتأتــي هــذه الخطــوة فــي إطــار تطويــر بيئــة المتاحــف، بمــا يعــزز مــن إشــراك الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة فــي الجوانــب الثقافيــة والتراثيــة.

           الحماية الاجتماعية وتمكين الأسرة:
  التعاون بين الهيئة والقطاع غير الربحي:

-  أطلقــت الهيئــة مبــادرة » تفعيــل دور القطــاع غيــر الربحــي فــي التوعيــة المجتمعيــة 

بالإعاقــة« بهــدف نشــر الوعــي والتثقيــف فــي المجتمــع بشــؤون الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة ، مــن خــال تدريــب المدربيــن لتقديــم البرنامــج التدريبــي، حيــث بلــغ عــدد 

الجمعيــات المشــاركة فــي المبــادرة 5 جمعيــات علــى مســتوى مناطــق المملكــة، 

وبحضــور أكثــر مــن 60 شــخص.
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   التعاون بين الهيئة والمديرية العامة للسجون:
- مواءمة مركبة نقل النزلاء ذوي الإعاقة في المديرية العامة للسجون.

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  ووزارة  للســجون  العامــة  المديريــة  بيــن  التنســيق   -
الاجتماعيــة لتســجيل النــزلاء الذيــن أصيبــوا بالإعاقــة أثنــاء محكوميتهــم فــي وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لاســتفادة مــن الخدمــات والدعــوم المقدمــة 

مــن وزارة المــوارد. 
- مراجعــة دليــل السياســات والإجــراءات في التعامل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقة الخاص 

بالمديريــة العامــة للســجون وتقديــم أفضل الممارســات الدولية في مجــال الإعاقة.
-  تقديــم ورش توعويــة لمنســوبي المديريــة فــي كيفيــة التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة ، وورشــة مواءمــة المحتــوى الرقمــي، وورشــة أساســيات لغــة الإشــارة لتحقيــق 

الشــمولية والتمكيــن للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة.

الحياة العامة:
التعاون بين الهيئة والمنظومة الرياضية

   التعاون بين الهيئة و وحدة استضافة كأس العالم 2034م:

الرياضيــة عملــت  فــي الأنشــطة  اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة   بهــدف تحقيــق 

ــم 2034 مــن  الهيئــة بالتعــاون  مــع وزارة الرياضــة بشــأن ملــف اســتضافة كأس العال

خــال تضميــن قســم إمكانيــة الوصــول بملــف التقديــم ونظــام حقــوق الأشــخاص ذوي 

ــة ،  ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة كأحــد الأعمــال الوطني الإعاقــة و الاســتراتيجية الوطني

كمــا شــاركت الهيئــة ضمــن مراحــل تقييــم ملــف الاســتضافة مــن خــال الاجتماعــات 

مــع المقيميــن الدولييــن بالتعــاون مــع هيئــة حقــوق الإنســان و وزارة الرياضــة والاتحــاد 

الســعودي لكــرة القــدم. 

   التعاون بين الهيئة ومؤسسة المسار الرياضي:

تــم العمــل مــع المؤسســة لمواءمــة احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقة من خال مشــروع 

ــز  ــواءم مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتعزي ــم تصميمــه بمــا يت ــذي ت ــرج الرياضــي، وال الب

مشــاركتهم واندماجهــم فــي البيئــة الرياضــة وتلبيــة احتياجاتهــم كرياضييــن وهــواة.

    التعاون بين الهيئة والإتحاد السعودي لكرة القدم:

بهــدف تحقيــق اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأنشــطة الرياضيــة عملــت الهيئــة 

مــع الاتحــاد الســعودي لكــرة القــدم علــى إشــراك المتطوعيــن مــن ذوي الإعاقــة 

ــات  ــم المباري ــاهمة فــي تنظي ــدم للمس ــرة الق ــوع فــي ك ــي للتط ــج التدريب فــي البرنام

والاســتضافات الرياضيــة والمهــارات الذاتيــة بلــغ عــدد المشــاركين مــن ذوي الإعاقــة 

ــف الإعاقــات. ــة 32 مشــاركاً مــن مختل ــدورة التدريبي فــي ال

  التعاون بين الهيئة والمركز الوطني للفعاليات:

بهــدف تعزيــز تجربــة الــزوار ذوي الإعاقــة فــي موســم جــدة نفــذت الهيئــة ثــاث ورش 

عمــل عــن »مهــارات التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة« لمنســوبيهم قبــل بــدء 

موســم جــدة وتمــت دعــوة 10 جمعيــات متخصصــة بالإعاقــة لحضــور مســتفيديها 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــر م ــور 500 زائ ــدد الحض ــى ع ــدة وتخط ــم ج ــارة موس ــة زي لتجرب

الأبحاث والدراسات: 
- مسار شراكات البحث والتطوير والابتكار: 

عملــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى تضميــن مجــال البحــث والإبتكار فــي الإســتراتيجية  الوطنية 
ــة  ــة ذات الصل ــات المحلي ــع الجه ــاون م ــال التع ــن خ ــه م ــيكون تفعيل ــذي س ــة،  وال ــخاص ذوي الإعاق للأش
بإشــراف وتوجيــه ودعــم مــن الهيئة،وانطاقــاً مــن تفعيــل دور الهيئــة فــي دعــم منظومــة البحــث والابتــكار 
ــات  ــين الخدم ــرار وتحس ــة الق ــم صناع ــرض دع ــة ، لغ ــة فــي المملك ــا الإعاق ــاث قضاي ــم أبح ــة ودع فــي الإعاق
المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ورفــع مســتوى جــودة حياتهــم، عملــت الهيئــة علــى تصميــم مســار، » 
ــا  شــراكات البحــث والابتــكار« والمتضمــن بنــاء الشــراكات البحثيــة الابتكاريــة مــع الجهــات ذات صلــة محليً

ــا،  وذلــك لتحقيــق الأهــداف التاليــة: ودوليً
• تعزيز القدرات البحثية للهيئة 

• تبادل الخبرات والمعرفة والبيانات 
• تفعيل دور الهيئة في تعزيز الشراكات والتعاون مع الجهات

• توحيد وتكامل الجهود البحثية في مجالات الإعاقة

• تعزيز الحراك البحثي الابتكاري في مجال الإعاقة

  التعاون بين الهيئة ومجلس شؤون الأسرة:
- شــاركت الهيئــة فــي برامــج ومبــادرات المجلــس كمــا حرصــت علــى تضميــن الأشــخاص 
ــن،  ــاج بيجي ــر منه ــرة، تقري ــة المبك ــل التربي ــار عم ــة )إط ــال مراجع ــن خ ــة م ذوي الإعاق

التحديــات التــي تواجــه كبــار الســن فــي النقــل والمرافقــة، مبــادرة ناحــظ ونحمــي(
- التعــاون الإعامــي بيــن الطرفيــن مــن خال المشــاركة في الحمات التوعويــة، والترجمة 

الإشــارية لـــ )9( حلقــات مــن برنامج »أســال خبير« تحــت موضوع »الأطفــال والطاق«
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 مسار المبادرات 

تســعى هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تنفيــذ المبــادرات إلــى تعزيــز التعــاون مــع الجهــات 

ــع  ــى مجتم ــع عل ــود بالنف ــة تع ــج ملموس ــول إلــى نتائ ــي، والوص ــادة الوع ــكار، وزي ــز الابت ــة، وتحفي ذات الصل

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

مسار الأبحاث 
تلعــب الأبحــاث دوراً كبيــراً فــي فهــم واقــع، وتحديات، وفرص تحســين حياة الأشــخاص ذوي الأعاقــة في كافة 

مجــالات الحيــاة المختلفــة، العمــل، والتدريــب، والتعليــم، والحيــاة اليوميــة، والتقنيــات المســاعدة، والرياضــة 

والترفيــه وغيرهــا، بالإضافــة لتحديــد القضايــا الملحــة أو التحديــات الأكثــر أولويــة بالنســبة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة. واســتكمالا لدورهــا فــي دعــم الجهــات ذات الصلــة، وتحديــد الفجــوات، واقتــراح الحلــول، تضمنــت 

أبحــاث 2024 وثاثــة مشــاريع بحثيــة تتنــاول قضايــا مختلفــة، وهــي كالآتــي:  

- مشروع الخدمات السياحية للأشخاص ذوي الإعاقة

- مشروع تأهيل حديثي الإعاقة في المملكة العربية السعودية

- مشروع واقع الخدمات الرياضية للأشخاص ذوي الإعاقة

كانــت مــن أبــرز مخرجاتهــا الآتــي، تقييــم واقــع الحــال للخدمــات،  تحديــد كافــة الفجــوات، التشــريعية، المادية، 

ــة   ــة للفجــوات والخدمــات المحلي ــة المعياري ــة،  وفــرص التحســين، بالإضافــة  للمقارن ــة، الاقتصادي الاجتماعي

مــع بعــض النمــاذج الدوليــة ذات العاقــة. وانتهــت هــذه الدراســات بتقديــم عــدد مــن التوصيــات  للمســاهمة 

فــي رفــع جــودة كافــة الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ولتســهيل وتعزيــز دعــم صناعــة القــرار، 

ــات  ــن الجه ــة م ــاب المصلح ــع   أصح ــاركتها م ــاه، ومش ــاث أع ــن الأبح ــتقة م ــات مش ــل أوراق سياس ــم عم ت

الحكوميــة، علــى ســبيل المثــال، وزارة الرياضــة،وزارة الصحــة، وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 

وزارة العــدل، لغــرض تفعيــل النتائــج وتوحيــد وتكامــل الجهــود.

وتحــرص الهيئــة علــى إتاحــة الأبحــاث التــي تجريهــا فــي موقعهــا الرســمي لزيــادة نســبة الاســتفادة منهــا، 

ـى الاســتفادة منهــا فــي إعــداد  وتعزيــز التراكــم المعرفــي فــي مجــال الإعاقــة فــي المملكــة، بالإضافــة إلـ

ــي. ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ــع عل ــة المجتم ــوي لكاف ــوى التثقيفــي التوع المحت
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الركيزة الرابعة

التـمـــيــــــــــــــــــــز
المؤســـــــــــــــسي
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حرصــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى التميــز فــي أعمالهــا الداخليــة مــن خــال تعزيــز مفهــوم 

التميــز المؤسســي للمســاهمة فــي رفــع مســتوى النضــج المؤسســي والــذي يلعــب دور فــي تحقيــق أهدافهــا 

بفاعليــة عاليــة.

الأعمال والأدوات التنظيمية:
1 - تحديث الاستراتيجية المؤسسية للهيئة:

قامــت الهيئــة بتحديــث الاســتراتيجية المؤسســية ) 2025 - 2029 م( والتــي تلبــي الاحتياجــات الناشــئة 

والمتطلبــات الداخليــة لمنظومــة الإعاقــة بعــد تجــاوز المرحلــة الأولــى وذلــك لتحقيــق مســتهدفاتها التــي 

أنشــئت مــن أجلهــا.

أهداف تحديث الاستراتيجية المؤسسية: 

- مراجعة التوجه الاستراتيجي للهيئة وتوضيح هويتها ونطاق عملها.

- تفصيــل التوجــه الاســتراتيجي إلــى مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات والمشــاريع القابلــة 

للتنفيــذ كخارطــة طريــق للخمــس ســنوات القادمــة.

التوجــه  مــع  يتماشــى  بمــا  الشــراكات  ونمــوذج  الأداء،  إطــار  الحوكمــة،  التنظيمــي،  الهيــكل  -مراجعــة 

الاســتراتيجي

طــورّت الاســتراتيجية المؤسســية بمشــاركة أصحــاب المصلحــة الرئيســين مــن خــال اتبــاع نهــج مقســم إلــى 
أربعــة مراحــل :

1 - دراسة الوضع الراهن والمقارنات المعيارية  وتحليل الفجوات. 
2 - تطوير الاستراتيجية بكافة عناصرها.

3 - تصميم نموذج التمويل ونموذج الحوكمة  ونموذج الشراكات.
4 -  وضع خطة التنفيذ وخطة إدارة المخاطر وخطة التواصل وإدارة التغيير.

:)ISO 9001:2015( 2 - الحصول على شهادة نظام إدارة الجودة
حصلــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى شــهادة نظــام إدارة الجــودة )ISO 9001:2015( الصــادرة 
عــن منظمــة المقاييــس الدوليــة لتطبيــق المواصفــة الدوليــة لنظــام إدارة الجــودة، وذلــك بعــد اســتيفاء 

ــات القياســية. المتطلب

3 - استكمال البنية الإدارية للهيئة:
-  توثيق  17 دليل إجرائي.
- توثيق 14 دليل سياسة.

-  نمذجة و اعتماد ما يزيد عن 20  نموذج إداري.
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4 - مركز الوثائق والمحفوظات:

 - عملت الهيئة على إجراءات حصر الوثائق والمحفوظات في مختلف الوحدات الإدارية.

- إعــداد سياســات وإجــراءات مركــز المحفوظــات والوثائــق والتــي تصــف المهــام والمســؤوليات المســقطة 

علــى الإدارات لتحديــد العمــل المنــاط بــكل إدارة.

ــن  ــدد م ــة ع ــملت إضاف ــق والتــي ش ــات والوثائ ــز المحفوظ ــدى مرك ــات ل ــام والصاحي ــض المه ــل بع - تعدي

المهــام بغــرض رفــع كفــاءة مســتوى العمــل مــن خــال تنفيــذ القواعــد المعرفيــة بمــا يشــمل الاســتفادة مــن 

جميــع المــوارد المعرفيــة

5  -  الإدارة القانونية:

- لجنة الخدمات التيسيرية للموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة:

- شــكلت الهيئــة لجنــة الخدمــات التيســيرية للموظفيــن ذوي الإعاقــة امتثــالًا لمتطلبــات نظــام حقــوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتهــدف هــذه اللجنــة إلــى النظــر فــي الطلبــات التــي تقــدم مــن منســوبيها ذوي 

الإعاقــة لتمكينهــم مــن احتياجاتهــم فــي الترتيبــات التيســيرية لأداء أعمالهــم أســوةً بغيرهــم  

-إعــداد السياســات والإجــراءات المنظمــة للأعمــال القانونيــة فــي الهيئــة بمــا يخــدم حوكمــة وضبــط ممارســة 

الأعمــال القانونيــة ووضــع وتحديــد الصاحيــات الازمــة لتأديــة هــذه الأعمــال.

المشــاركة فــي عــدد مــن المؤتمــرات والمنتديــات المتصلــة بمجــالات الإعاقــة بغــرض رفــع مســتوى التوعيــة 

القانونيــة حــول نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

6 - مكتب إدارة البيانات:

- إعداد سياسات وإجراءات مكتب إدارة البيانات ونشره لجميع موظفيها بغرض تحديد ومعرفة الإجراءات.

- إعــداد خطــط توعويــة لموظفيهــا بغــرض رفــع مســتوى أهميــة التعامــل مــع البيانــات بمــا فــي ذلــك البيانــات 

الشــخصية.

-ضبــط وحوكمــة إجــراءات تبــادل ومشــاركة البيانــات بغــرض تغذيــة الســجل الإلكتروني بالبيانــات الازمــة امتثالًا 

لمــا ورد فــي نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بإنشــاء ســجل إلكترونــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

-تمــت إعــادة تشــكيل المكلفيــن بمهــام مكتــب إدارة البيانــات بغــرض تفعيــل المهــام والمســؤوليات المنوطــة 

بالمكتــب بمــا يشــمل رفــع الوعــي من خــال البرامج والــدورات التدريبيــة المقدمة من الهيئة الســعودية للبيانات 

والــذكاء الاصطناعي.

- عملــت الهيئــة مــن خــال مكتــب إدارة البيانــات بتقديــم الدعــم الــازم لرفــع مســتوى مؤشــرات المملكــة فــي 

مؤشــر الأمــم المتحــدة لقيــاس التحــول الرقمــي وذلــك باســتيفاء المتطلبــات الازمــة لتحقيــق المؤشــر العالمــي 

فــي الحكومــة الرقميــة.

البنية التحتية وتقنية المعلومات:
- قياس التحول الرقمي:

حرصًــا مــن الهيئــة لرفــع مســتوى التحــول الرقمــي والمســـاهمة فـــي تطويـــر الحكومـــة الرقميـــة بالمملكــة، 

ــول  ــي التحـ ــة فـ ــات العالميـ ــع التوجهـ ــق مـ ــا يتوافـ ــتفيدين بمـ والارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للمسـ

الرقمـــي، ويســـاهم في دعـــم تحقيـــق أهـــداف رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030 والالتزام بالمعاييـر 

الأساســية للتحـــول الرقمـــي؛ وحققـــت هيئـــة رعايــة الأشــخاص ذوي الاعاقــة فـــي قيـــاس التحـــول الرقمـــي  

2024 نتيجـــة بلغـــت %39.71 كما ان الهيئة في مرحلـــة الإتاحة بحســـب مســـتويات مراحـــل التحـول الرقمـي 

الخمـــس )البنـــاء، الإتاحــة، التحســـين، التكامـــل، الإبــداع( 

- مؤشر كفاءة الموقع الإلكتروني والمحتوى الرقمي:

ــة الأشــخاص ذوي الاعاقــة فــي  ــة رعاي ــم موقــع هيئ ــر الاولــي لتقيي ــة التقري ــة الحكومــة الرقمي أصــدرت هيئ

تاريــخ 13-05-2023م، وكانــت النتيجــة العامــة لكفــاءة الموقــع الالكترونــي الخــاص بالهيئــة لعــام 2023م 

%30.80 )ناشــئ( وجــودة المحتــوى %80.21 )متقــدم( وشــمل التقريــر علــى المســتوى العــام للموقــع 

ــام  ــة لع ــع الإلكتروني ــوى للمواق ــودة المحت ــاءة وج ــر كف ــوري مؤش ــا لًمنظ ــر، وفق الإلكترونــي فــي المؤش

2023م، %49.84 )متطــور(، وعملــت الهيئــة علــى تحســين وتطويــر الموقــع بنــاءً علــى التوصيــات المقدمــة 

وتحســنت فــي الكفــاءة الفنيــة حيــث وصلــت %70.08 لمســتوى ) متطــور ( و فــي مــا يخــص جــودة المحتــوى 

%90.70 المســتوى ) متقــدم ( حيــث اجمالــي نتيجــة مؤشــر كفــاءة الموقــع الإلكترونــي والمحتــوى الرقمــي 

للعــام 2024 حققــت تقــدم الــى %77.29 بمســتوى ) متمكــن (. 

المؤشرات الدولية :
- مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة الإلكترونية:

يهــدف المؤشــر إلــى تحســين الخدمــات الالكترونيــة للمواطنيــن عبــر قيــاس وتقييــم تقــدم الحكومــات فــي 

تبنــي التقنيــات الرقميــة والإلكترونيــة، وبنــاءً علــى نتيجــة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن مؤشــر 

الخدمــات الإلكترونيــة )OSI( للعــام 2026م، التــي بلغــت %85،  يبــرز التقــدم الــذي حققتــه الهيئــة مــن خــال 

الاســتمرار فــي تنفيــذ التوصيــات والجهــود المتواصلــة فــي التحســين والتطويــر، وحيــث أن المملكــة العربيــة 

الســعودية حققــت الترتيــب الرابــع فــي الخدمــات الإلكترونيــة والمرتبــة السادســة فــي مؤشــر الأمــم المتحــدة 

لتطــور الحكومــة الإلكترونيــة خــال فتــرة التقييــم 2024-2022. 
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2  -  هاكاثون »تمكينثون«:

ــه  ــات التــي تواج ــم التحدي ــة لأه ــة والابتكاري ــول الإبداعي ــر الحل ــة لتطوي ــة منافس ــى إقام ــة عل ــت الهيئ عمل

الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتكــون علــى شــكل )هاكاثــون( أو تحــد تنافســي يشــارك فيــه الأشــخاص ذوو 

الإعاقــة وغيرهــم  مــن المبتكريــن لصناعــة حلــول مختلفــة.

3  - جلسات إضاءة:

هــي جلســات توعويــة يتــم تقديمهــا مــن قبــل ضيــوف مختاريــن ويتــم إقامتهــا بشــكل دوري، بهــدف توعيــة 

منســوبي الهيئــة حــول الإعاقــة أو المواضيــع الفنيــة المرتبطــة بمهامهــم.

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية 

1 - مبادرة السبت البنفسجي

أطلقــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة حملــة متكاملــة للســنة الرابعــة علــى التوالــي لمبــادرة “الســبت 

ــا علــى المســتوى المحلــي والدولــي، حيــث تهــدف المبــادرة  ــرًا إيجابيً ــا وأث البنفســجي” والتــي حققــت نجاحً

إلــى رفــع الوعــي وتعزيــز اندمــاج ومشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع.

كان دور الهيئــة محفــزًا لشــركاء المبــادرة مــن القطــاع العــام والخــاص وغيــر الربحــي لخدمــة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة كجــزء مــن التزامهــم بالمســؤولية المجتمعيــة، مــن خــال تشــجيع أكبــر عــدد مــن المتاجــر لتقديــم 

أفضــل العــروض والخصومــات لهــم ولأســرهم، والتركيــز علــى القطاعــات التــي تخــدم احتيــاج الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وإدراجهــم كجــزء أساســي مــن عمائهــم.

أبرز الأرقام لهذا العام 2024م:

عدد الشركاء

إجمالي ظهور منشورات #السبت_البنفسجي:

عدد نقاط البيع 302

53 مليون ظهور

5061

تمكينثون في أرقام 

950+ متقدم

 600+ فكرة مقدمة

200+ فكرة مرشحة

23 مشروع متأهل 

 10 مراكز أولى

3 فائزين لبناء مستقبل أكثر شمولية
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اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة
برعايــة معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة  نظمــت هيئــة رعايــة 

ــود  ــى الجه ــوء عل ــليط الض ــة لتس ــة جوهري ــل فرص ــذي يمث ــوم ال ــذا الي ــالًا به ــة احتف ــخاص ذوي الإعاق الأش

المبذولــة مــن الدولــة -رعاهــا الله- لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وأتــى الحفــل انســجامًا مــع شــعار اليــوم 

العالمــي )تعزيــز قيــادة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل مســتقبل شــامل ومســتدام( تــم خالــه اســتعراض 

قصــص عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتكريــم خريجــي برنامــج قمــم للتمكيــن القيــادي للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة والــذي تــم خــال العــام 2024م.

ــة لهــذه المناســبة، وتــم اســتعراض كلمــات مصــورة  كمــا عملــت الهيئــة علــى الحملــة الإعاميــة والتوعوي

ــخاص ذوي  ــوق الأش ــة بحق ــة المرتبط ــات الخدمي ــي المنظوم ــعادة ممثل ــمو والمعالــي والس ــاب الس لأصح

الإعاقــة، تعبــر عــن التــزام تلــك الــوزارات والهيئــات بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال مواءمــة 

الخدمــات لهــم وتمكينهــم مــن المشــاركة بفاعليــة فــي المجتمــع، كمــا أعــدت الهيئــة حملــة توعويــة بعنــوان 

ـى نشــر الوعــي ببعــض  )لأن ليــس كل الإعاقــات ظاهــرة، مــو لازم تشــوفها بــس لازم تعرفهــا(، تهــدف إلـ

الإعاقــات غيــر الظاهــرة مثــل فــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه، والتوحــد، وعســر القــراءة، والتصلــب المتعــدد( 

ــادة  ــة لزي ــات الحمل ــع منتج ــل م ــة إلــى التفاع ــة والخاص ــات الحكومي ــف الجه ــع مختل ــيق م ــت بالتنس وعمل

الوعــي وتعزيــز انتشــار رســالة الحملــة، مثــل شــركات الاتصــالات عبــر هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 

ولوحــات الطــرق عبــر هيئــة النقــل إلــى جانــب التعــاون مــع مختلــف الجهــات لتعزيــز ظهــور رســائل الحملــة 

ــر قنــوات التواصــل الداخلــي لمنســوبيها. عب

التوعية والتثقيف
لتعزيــز الوعــي المجتمعــي، قامــت الهيئــة بإعــداد ونشــر عــدد مــن الحمــات والبرامــج التوعويــة والمنشــورات 

التثقيفيــة التــي تســتهدف دعــم حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيز الوعــي بحقوقهــم واحتياجاتهم،لدى 

أفــراد المجتمع.

حساب تعليم لغة الإشارة السعودية 
تزامنًــا مــع اليــوم العالمــي للغــة الإشــارة أطلقــت الهيئــة حســاباً عبــر منصــة )انســتجرام( 

لتعليــم لغــة الإشــارة الســعودية بهــدف تعزيــز التواصــل ورفــع مســتوى التفاعــل مــع 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية. وكان التركيــز علــى أبــرز الجمــل الإشــارية لتثقيــف 

الســمعية  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــع  التواصــل  لتســهيل  بهــا  المجتمــع  أفــراد 

ــى لغــة الإشــارة فــي التواصــل. ــن عل المعتمدي

تكريم معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لعدد من المتميزين ذوي الإعاقة
ــن  ــز المميزي ــم وتحفي ــى دع ــة عل ــت الهيئ حرص

مــن ذوي متازمــة داون مــن خــال لقــاء معالــي 

وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 

رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة بالتزامــن مــع اليوم 

للقائهــم مــع  العالمــي لمتازمــة داون وكان 

معاليــه دور كبيــر فــي تشــجيع الشــباب ذوي 

الإعاقــة وتحفيزهــم عبــر الاحتفــاء بمنجزاتهــم.

إجمالي عدد المنشورات التوعوية خلال العام

إجمالي عدد المتابعين لحسابات الهيئة

إجمالي الظهور للمنشورات

عدد زيارات الموقع الإلكتروني

398 منشور

78,732

7,922,790

2,000,000 زيارة

لاطاع على الحساب 
امسح الرمز

عدد الجهات المشاركة 

عدد مشاهدات الحملة 

 155 جهة 

+ 6.5 مليون مشاهدة

لاطاع على التقرير 
امسح الرمز
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فبراير
للشــراكات  العامــة  الإدارة  فــي  ممثلــة  الهيئــة  شــاركت 
الاجتماعيــة  للتنميــة  ـي  العربـ »المنتــدى  فــي  والتعــاون 

الأبعــاد«,. متعــدد 

المنتدى العربي للتنمية الاجتماعية 
متعدد الأبعاد

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية

فبراير

حضــر ممثلــون مــن الهيئــة ورشــة عمــل تعريفيــة عن »دراســة 
تكلفــة الإعاقــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية« التــي 
ــة للأشــخاص  ــم الســلع والخدمــات الضروري تهــدف إلــى تقيي
ــاء تصــور شــامل عــن التكاليــف المتعلقــة  ذوي الإعاقــة وبن
بالإعاقــة فــي المملكــة بالإضافــة إلــى فهــم العــبء المالــي 

للإعاقــة علــى الشــخص ذي الإعاقــة وأســرته

ورشة عمل دراسة تكلفة الإعاقة في 
المملكة العربية السعودية

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

فبراير

فــي إطــار التكامــل و المواءمــة مــع الجهــات فقــد تــم حضــور  
ممثليــن مــن الهيئــة لـــ ورشــة عمــل  تطويــر معاييــر شــهادة 
الجديــدة  للمعاييــر  المرئيــات   إضافــة  بهــدف  مواءمــة 

المقترحــة

ورشة عمل تطوير معايير شهادة 
مواءمة

وزارة الصحة  مايو

الصحــة  الهيئــة ووزارة  بيــن  المســتمر  التعــاون  إطــار  فــي 
والفعالــة  المناســبة  الطريقــة  عــن  نبــذة  إعطــاء  وبهــدف 
لتوظيف واســتقطاب الأشــخاص ذوي الإعاقة واســتدامتهم 
بعــد التوظيــف قامــة الهيئــة بتقديــم ورشــة عمــل حضوريــة 
بعنــوان آليــة التوظيــف المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ورشة آلية التوظيف المناسبة 
للأشخاص ذوي الإعاقة

وزارة الحج والعمرة سبتمبر

نفــذت الهيئــة جلســة تركيــز بالتعــاون مــع برنامــج خدمــة 
ضيــوف الرحمــن ومنظومــة الحــج والعمــرة بحضــور حجــاج 
وممثلــي  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــن  هـــ   1445 عــام 
الحــاج  رحلــة  مراحــل  مناقشــة  تمــت  الإعاقــة؛  جمعيــات 

المناســك. أداء  انتهــاء  وحتــى  والمعتمــر 

جلسة تركيز منظومة الحج والعمرة

صندوق تنمية الموارد البشرية أغسطس

لاســتخدام  جــدارات  منصــة  مواءمــة  مــن  التأكــد  بهــدف 
مــع  بالتعــاون  الهيئــة  نفــذت  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية »هــدف »جلســة التركيــز 
التوصيــات   حصــر  وتــم  الإعاقــة   ذوي  الأشــخاص  بحضــور 
ــة.  ــي للمنص ــق التقن ــال الفري ــن خ ــا م ــل عليه ــاري العم وج

جلسة تركيز مواءمة منصة جدارات 
لاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة

فرع وزارة الموارد البشرية من 
منطقة الجوف

أكتوير
فــي إطــار التعــاون المســتمر بيــن الهيئــة وهيئــة الرقابــة 
بقيــم  الوعــي  رفــع  بهــدف  )نزاهــة(  الفســاد  ومكافحــة 

العمــل. بيئــة  فــي  النزاهــة 

ورشة عمل )تعزيز قيم النزاهة 
ومكافحة الفساد في بيئة العمل(

فرع وزارة الموارد البشرية من 
منطقة الجوف

أكتوير

الربحــي  غيــر  القطــاع  لمنظمــات  التمكيــن  ملتقــى  ضمــن 
المعنيــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة بمنطقــة الجــوف شــاركت 
الهيئــة بورشــة عمــل »آليــة التوظيــف الناجــح للأشــخاص 

الإعاقــة« ذوي 

ورشة »آلية التوظيف الناجح 
للأشخاص ذوي الإعاقة«

- احتفــت الهيئــة مــع جمعيــة إيفــاء بحضــور الرئيــس التنفيــذي فــي الحفــل الســنوي للجمعيــة وتضمــن الحفــل 

عرضــاً لرحلــة المســتفيد وأبــرز قصــص النجــاح كمــا أعلنــت الجمعيــة عــن إطــاق مبــادرة” ثاثــون ألــف بركــة”  

والتــي تهــدف إلــى توفيــر ثاثيــن ألــف جلســة تأهيليــة للأشــخاص غيــر القادريــن علــى تحمــل تكلفــة العــاج 

ممــا يســهم فــي دعــم مســتفيديها للحصــول والوصــول علــى الخدمــات وفــق أعلــى المســتويات.

- حضــر الرئيــس التنفيــذي افتتــاح أول فــرع لمطعــم )بيتــزا هــت( والــذي يديــره موظفــون مــن ذوي الإعاقــة 

الســمعية بشــراكة مثمــرة بيــن مؤسســة ســعي لتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وشــركة أمريكانــا، 

تمكينًــا لاندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمل،وتحفيــز للقطــاع الخــاص.

ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالتعــاون  ــة رعاي ــوم العالمــي للطفــل، نظّمــت هيئ - بالتزامــن مــع الاحتفــال بالي

ــة  ــق بيئ ــة إلــى خل ــة« تهــدف الفعالي ــوان »مســارات مضيئ ــة تحــت عن مــع مؤسســة المســار الرياضــي فعالي

شــاملة تدمــج الأطفــال ذوي الإعاقــة مــع أقرانهــم مــن غيــر ذوي الإعاقــة  فــي جــو يعــزز التفاعــل المجتمعــي 

والتفاهــم المتبــادل وقــد تجــاوز عــدد الحضــور 140 مــن الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وأســرهم وأبنــاء منســوبي 

الهيئــة.

الجهات المشاركة التاريخ نبذة تعريفية النشاط

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية 

شــاركت الهيئــة بحضــور ورشــة عمــل توعويــة للمراقبيــن 
بالترتيبــات  الخاصــة   )52( مخالفــة  ضبــط  آليــة  حــول« 
التيســيرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة« والمُقامــة عــن بعــد مــن 
قبــل إدارة سياســات بيئــة العمــل بــوزارة المــوارد البشــرية 

الاجتماعيــة. والتنميــة 

ورشة عمل آلية ضبط مخالفة 
)52( الخاصة بالترتيبات التيسيرية 

للأشخاص ذوي الإعاقة 

الأنشطة المجتمعية
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تفعيل الأيام المحلية والعالمية على منصات التواصل الاجتماعي:
والــذي  والعالميــة  المحليــة  الأيــام  تفعيــل  فــي  فعّــال  دور  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  رعايــة  لهيئــة  كان 

ــال  ــى مشــاركتهم وتواجدهــم الفعّ ــا الإعاقــة، وتســليط الضــوء عل ــع وقضاي يعكــس اهتمامهــا فــي مواضي

ــام  ــذه الأي ــال ه ــرها خ ــم نش ــة يت ــواد توعوي ــورات وم ــر منش ــم عب ــم وتمكينه ــز دمجه ــع لتعزي فــي المجتم

عبــر قنــوات التواصــل الاجتماعــي والظهــور التلفزيونــي والإذاعــي والتعــاون مــع الجهــات ذات العاقــة فــي 

ــبات: ــذه المناس ــرز ه ــن أب ــر الربحــي وم ــاص وغي ــام والخ ــاع الع القط

الأيام والمناسبات المحلية :

الأيام العالمية :

التدريب المجتمعي
ــز ثقافــة الدمــج المجتمعــي مــن خــال التعــاون  ركــز قســم التدريــب والتوعيــة المجتمعيــة أيضًــا علــى تعزي

مــع الجهــات ذات الصلــة فــي برامــج تدريبيــة، تهــدف إلــى نشــر الوعــي والمعرفــة لخلــق بيئــة شــاملة تراعــي 

احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتدعــم مشــاركتهم الفعّالــة فــي المجتمــع.

ومــن تلــك البرامــج )ورشــة عمــل مهــارات التفاعل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقة، ورشــة عمل مواءمــة المحتوى 

الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحســية، ورشــة عمــل أساســيات لغــة الإشــارة الســعودية، ورشــة عمــل 

ــة خــال الســبت البنفســجي،  ــل ذي الإعاقــة والتــي جــاء تقديمهــا للمتاجــر والمنشــآت التجاري خدمــة العمي

لصنــع الأثــر وتعزيــز الوعــي المجتمعــي، كمــا تــم فتــح مجــال التطــوع فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي 

لزيــادة الوعــي لــدى المتطوعيــن وتطويــر المهــارات الازمــة لخلــق تواصــل فعــال مــع ذوي الإعاقــة.

اليوم الوطني السعودي

موسم  الحج و عيد الأضحىعيد الفطر

يوم التأسيس

اليوم العالمي لطريقة برايل

اليوم العالمي للتصلب اللويحي

اليوم العالمي لمتازمة داون

اليوم العالمي للتوحد

اليوم العالمي للزهايمر

اليوم العالمي للشلل الدماغي

7. اليوم العالمي للغة الإشارة

اليوم العالمي للغة الإشارة

اليوم العالمي للصرع

اليوم العالمي للبصر

اليوم العالمي للعصا البيضاء

اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة

اليوم العالمي لشلل الأطفال

تطور الحكومة الإلكترونية :
كُرمــت الهيئــة كشــريك نجــاح لمســاهمتها فــي تقــدم الســعودية رقميــا لتطويــر الحكومــة الإلكترونيــة 

2024ممــا يعكــس رؤيــة المملكــة 2030 والتــي تســعى إلــى تعزيــز الشــمولية الرقميــة لكافة أفــراد المجتمع

برنامج قمم للتمكين القيادي:
مــن منطلــق اهتمــام الهيئــة تطويــر مهــارات التمكيــن القيــادي للموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة يدعــم التــدرج 

الوظيفــي لهــم وتعزيــز اندماجهــم فــي بيئــة العمــل عملــت علــى تقديــم برنامــج قمــم للتمكيــن القيــادي مــن 

ــج مــن  ــف المجــالات واســتفاد مــن هــذا البرنامــج 60 خري ــن فــي مختل ــرة القــادة المميزي خــال اســتثمار خب

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

الدليل الاسترشادي لإمكانية الوصول للمحتوى الرقمي:
ــب  ــة حس ــات الرقمي ــوى والخدم ــة المحت ــة و مواءم ــن ذوي الإعاق ــتخدمين م ــة المس ــين تجرب ــدف تحس به

احتياجهــم وبالتعــاون مــع هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة أطلقــت هيئــة الحكومــة الرقميــة النســخة 

الرقمــي لتحقيــق مســتهدفات برنامــج  الدليــل الاسترشــادي لإمكانيــة الوصــول للمحتــوى  الثانيــة مــن 

الشــمولية الرقميــة ورفــع إمكانيــة الوصــول فــي الخدمــات الحكوميــة الرقميــة

- ورش العمل

ةقاعلإا يوذ صاخشلأا قوقح ماظنةراشلإا ةغل	تايساسأ لعافتلا ةيفيك ةيمقرلا ةمءاوملا

عدد الجهاتعدد الجهاتعدد الجهاتعدد الجهات

عدد ورش العملعدد ورش العملعدد ورش العملعدد ورش العمل

عدد الحضور الورشةعدد الحضور الورشةعدد الحضور الورشةعدد الحضور الورشة

751447

40765

1661168155175

ةراشلإا ةغل	تايساسأ لعافتلا ةيفيك ةيمقرلا ةمءاوملا ةراشلإا ةغل	تايساسأ لعافتلا ةيفيك ةيمقرلا ةمءاوملا
مع الأشخاص ذوي الإعاقة
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- الملتقيات:
أ- ملتقى الصحة العالمي: 

شــاركت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ملتقــى الصحــة العالمــي 2024 كشــريك رئيــس لإمكانيــة 

الوصــول وجــاءت مشــاركة الهيئــة فــي المعــرض لتحقيــق عــدة أهــداف، منهــا ضمــان إمكانيــة وصــول 

ــع  ــة جمي ــم، وتهيئ ــة له ــات المقدم ــز الخدم ــر، وتعزي ــهولة ويس ــة إلــى الملتقــى بس ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــع  ــي احتياجــات جمي ــة تلبّ ــة متكامل ــر تجرب ــع، بمــا يســهم فــي توفي مرافــق المعــرض لتكــون شــاملة للجمي

ــزوار. ال

ب - ملتقى »شركاء التمكين« في نسخته الرابعة تحت عنوان »شركاء النجاح«: 

نظّمــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة ملتقــى »شــركاء التمكيــن« فــي نســخته الرابعــة تحــت عنــوان 

ــاع  ــة والقط ــة والخاص ــات الحكومي ــي القطاع ــة وممثل ــذي للهيئ ــس التنفي ــور الرئي ــاح«، بحض ــركاء النج »ش

ــز التكامــل بيــن القطاعــات المختلفــة، وبنــاء شــراكات قويــة تهــدف إلــى تطويــر  غيــر الربحــي. بهــدف تعزي

الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويأتــي هــذا الملتقــى تأكيــداً علــى رؤيــة المملكــة 2030 التــي 

تولــي اهتمامًــا كبيــرًا لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

وتمكينهــم مــن المشــاركة الفعالــة فــي المجتمــع.

ج- ملتقــى العائــات الصحــي »سياســة حمايــة الاعبيــن مــن التحــرش« للأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة 

والنمائيــة:

اســتضافت الهيئــة ملتقــى العائــات الصحــي وهــو أحــد برامــج المجتمعــات الصحيــة للأولمبيــاد الخــاص 

ــذي يهــدف إلــى  ــة مــن التحــرش( وال ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهني الدولــي جــاء الملتقــى بعنوان)حماي

لتحســين جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم الدعــم والمســاندة لهــم ولذويهــم.
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أي معلومات أخرى ذات أهمية لأبرز أعمال  وإنجازات الجهاز:  
اســتكملت الهيئــة الأعمــال والأدوات التنظيميــة ســعيًا منهــا فــي تعزيــز مفهــوم التميــز والنضــج المؤسســي 

والــذي يلعــب دورًا فــي تحقيــق أهدافهــا، مــن أبرزهــا:

- تحديث الاستراتيجية المؤسسية للهيئة:

نظــرًا لتطــور مســيرة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، قامــت الهيئــة بتحديــث الاســتراتيجية المؤسســية 

) 2025 - 2029 ( والتــي تلبــي الاحتياجــات الناشــئة والمتطلبــات الداخليــة لمنظومــة الإعاقــة لتحقيــق النجاح 

المنشــود حيــث كانــت مــن أهــداف تحديــث الاســتراتيجية المؤسســية :

- مراجعة التوجه الاستراتيجي للهيئة وتوضيح هويتها ونطاق عملها

ــة  ــادرات والمشــاريع القابل - تفصيــل التوجــه الاســتراتيجي إلــى مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية والمب

للتنفيــذ التــي ســتمهد الطريــق للخمــس ســنوات القادمــة

- مراجعة الهيكل التنظيمي، الحوكمة، إطار الأداء، ونموذج الشراكات بما يتماشى مع التوجه الاستراتيجي

ـى 4 مراحــل وإشــراك أصحــاب  وتــم تــم تطويــر الاســتراتيجية المؤسســية مــن خــال اتبــاع نهــج مقســم إلـ

الرئيســيين: المصلحــة 

- دراسة الوضع الراهن والمقارنات المعيارية  وتحليل الفجوات 

- تطوير الاستراتيجية بكافة عناصرها

-  تصميم نموذج التمويل ونموذج الحوكمة  ونموذج الشراكات

- وضع خطة التنفيذ وخطة إدارة المخاطر وخطة التواصل وإدارة التغيير

الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها:
انطلقــت الهيئــة منــذ تأسيســها عــام 1439هـ/2018م برؤيتهــا )تحقيق حياة كريمة للأشــخاص ذوي الإعاقة 

وتمكينهــم مــن المشــاركة الشــاملة والفاعلــة فــي المجتمــع( ورســالتها ) تنظيــم الجهــود وبنــاء منظومــة 

ــة الحواجــز تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكينهــم الشــامل فــي المجتمــع دون  مؤسســية متكاملــة لإزال

تمييــز( ودعمهــا فــي تحقيــق ذلــك دعــم القيــادة الرشــيدة -حفظهــم الله- والتكامــل والتعــاون مــع الجهــات 

ذات العاقــة، ومــن خــال مجلــس إدارتهــا المشــكل مــن عــدد مــن الــوزارات والأشــخاص ذوي الإعاقــة وأوليــاء 

أمورهــم وكان لتلــك العوامــل المســاعدة أثــر بالــغ فــي تحقيــق التالــي:

- توافــق أهــداف الهيئــة مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، ، ومــن ذلــك زيــادة نســبة مؤشــر الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة القادريــن علــى العمــل.

-موافقة مجلس الوزراء على تطوير البنية التشريعية واعتماد نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

-اعتماد الائحة التنفيذية لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

-تنظيــم الهيئــة والمهــام الموكلــة لهــا ومنحهــا الإمكانيــات والصاحيــات لمتابعــة الخدمــات ورفــع جودتهــا 

وعقــد الشــراكات، والاتفاقيــات مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة، علــى المســتويين المحلــي 

والعالمي.

ــة، وتوظيفــه فيمــا يخــدم الأشــخاص  ــة والموثوقي ــذي يتســم بالمرون -اســتثمار النمــو التقنــي المتقــدم، وال

ــع أنحــاء المملكــة. ذوي الإعاقــة فــي القطاعــات المتنوعــة فــي جمي

- التغيــر الجــذري فــي النظــرة المجتمعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الشــفقة والرأفــة إلــى الوعــي بحقهــم 

فــي التمكيــن والاندمــاج بمــا يعــود بالنفــع علــى المســتوى الشــخصي، والمجتمعــي، والوطنــي عبــر الجهــود 

التوعويــة والتثقيفيــة التــي تقدمهــا الهيئــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات العاقــة.

- النمــو الاقتصــادي المتوقــع علــى المــدى القريــب والمتوســط علــى أقــل تقديــر، بالإضافــة إلــى توقع اســتمرار 

النمــو فــي الميزانيــات المخصصــة لقطاعــي الصحــة والتعليــم والتنميــة الاجتماعيــة، وهــو مــا يــؤدي إلــى تعزيز 

جــودة الخدمــات والبرامــج الأساســية التــي تقدمهــا تلــك القطاعــات للأشــخاص ذوي الإعاقة.

فــي  الإعاقــة، ودمجهــم  الأشــخاص ذوي  تمكيــن  تعزيــز  ـى  إلـ الراميــة  والعالميــة  المحليــة  التوجهــات   -

مجتمعاتهــم، ومــا يقابلــه مــن التــزام كامــل مــن المملكــة- رعاهــا الله- مــن خــال البرامــج والمبــادرات 

الدوليــة. والاتفاقيــات  المحليــة 
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ثالثاً :

نـــظــــرة عـــــامــــة على 
الوضع الراهن للــجهـاز
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وضع القوى البشرية: 
الوضع الراهن للقوى البشرية للعام المالي: 2024م )1445-1446هـ(

أعداد إجمالي الوظائف

الفصل التقاعد  ترك
الخدمة التعيينات الترقيات

الشاغرة 
في 

نهاية 
العام 

المالي 
الحالي

التغير في 
القوى 
العاملة

الوظائف 
المشغولة 
في نهاية 

العام 
المالي 
السابق

نسبة 
الوظائف 

المشغولة 
إلى 

المعتمدة

الوظائف 
المشغولة 
في نهاية 

العام 
المالي 
الحالي

المعتمدة  
للعام 
المالي 
الحالي

0 0 10 19 7 29 9 75 74.34% 84 113

تطوير رأس المال البشري: 
عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي: 1446/1445هــ ، 2024م

ملتحقون

نسبة المتحقق البيانات
للمستهدف

المتحقق المستهدف

97.14% 34 35 الدورات الإدارية:

0 0 0 الدورات المهنية: 

100% 47 47 الدورات الفنية: 

100% 78 78 أخرى: 

99.37% 159 160 المجموع: 

الرسم البياني الخاص بالوضع الراهن للقوى البشرية للعام المالي: 2024م )1445-1446هـ(
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الخاتمة:
تميــزت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة خــال العــام المالــي 2024م بتحقيــق إنجــازات بــارزة أســهمت 

فــي تعزيــز بيئــة أكثــر شــمولية وتمكيــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة، انســجامًا مــع رؤيــة الســعودية 2030. فقــد 

ركــزت الهيئــة جهودهــا علــى تنفيــذ مشــاريع مبتكــرة ومبــادرات داعمــة، إلــى جانــب توقيــع مذكــرات تفاهــم 

واتفاقيــات تعــاون مــع مختلــف الجهــات ذات العاقــة، بهــدف تحقيــق مجتمــع شــامل وممكــن ومتكافــئ 

الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

هــذه الإنجــازات تأتــي تجســيدًا لرؤيــة الهيئــة ورســالتها المتمثلــة فــي تنظيــم وتعزيــز الجهــود الوطنيــة مــن 

خــال وضــع السياســات والاســتراتيجيات، ودعــم الأبحــاث والابتــكار، ورفــع الوعــي، وبنــاء الشــراكات الفعالــة.

وقــد أســهمت القيــادة الحكيمــة، بدعمهــا الامحــدود، فــي تمكيــن الهيئــة مــن القيــام بدورهــا التنظيمــي، 

وتوفيــر الســبل الكفيلــة بتحقيــق هــذا الهــدف الوطنــي الســامي. كمــا اســتمرت الهيئــة فــي تعزيــز التعــاون 

مــع الجهــات ذات الصلــة، لضمــان تكامــل الجهــود فــي صياغــة سياســات واســتراتيجيات مســتدامة، تســهم 

فــي تعزيــز جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإيجــاد فــرص متكافئــة للجميــع.

مــع دخــول العــام 2025م، تتبنــى الهيئــة اســتراتيجيتها المؤسســية الجديــدة التــي تضــع رؤيتهــا »مجتمــع 

شــامل وممكــن ومتكافــئ الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة« فــي صميــم توجهاتهــا الاســتراتيجية. وتتمثــل 

أولوياتهــا فــي تطويــر السياســات التنظيميــة، ودعــم الابتــكار والأبحــاث، ورفــع الوعــي المجتمعــي، وتعزيــز 

الشــراكات الفاعلــة. وســتركز الهيئــة علــى الابتــكار والتطويــر المســتدام لبرامجهــا وخدماتهــا لضمــان تحقيق 

أثــر إيجابــي ومســتدام علــى حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

وختامًــا، تؤكــد الهيئــة التزامهــا بمواصلــة رحلتهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا الطموحــة، مســتندة إلــى رؤيتهــا 

ــاء مجتمــع  ورســالتها، وبالتعــاون مــع شــركائها مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة والمجتمــع المدنــي، لبن

يحتضــن التنــوع ويعــزز مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة كشــركاء فاعليــن فــي التنميــة الوطنيــة.
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