
الركائز  من  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الصحية  الرعاية  خدمات  إتاحة  تُعد  الخلفية: 
الأساسية لتحسين جودة حياتهم وتعزيز اندماجهم المجتمعي.  

الهدف: تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إمكانية وصول الأشخاص ذوي 
الإعاقة لخدمات الرعاية الصحية في المملكة. والوقوف على العقبات والتحديات التي 

تحد من وصولهم لمختلف خدمات الرعاية الصحية. 

المنهجية: تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في عرض عدد من الأدبيات 
استخدام  جانب  إلى  الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات  والإحصاءات  والبيانات  العالمية 
تم  التي  الإحصائية  للبيانات  والنوعي  الكمي  والتحليل  الميداني  الوصفي  المنهج 

الحصول عليها من نتائج الاستبيان. 

النتائج: أبرزت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا العام لدى المشاركين في المتوسط كان 
"راضٍ إلى حد ما" حيــث أن 176 شخص من إجمـالي 532 راضٍ إلى حد ما، وذلك بنسبة 
"راضٍ" عن مستوى خدمات  يليها  المختلفة،  الرضا  بين مستويات  الأعلى  33٪ وهي 
عن  جدًا  "راضٍ   ٪16 وحوالي   ،٪24 بنسبة  الإعاقــة  ذوي  للأشخــاص  الصحيــة  الرعاية 
الخدمة،  مستوى  عن  أبدًا  راضٍ  غير   ٪11 وحوالي  راضٍ،  غير  ذاتها  والنسبة  الخدمة"، 
من  مجموعة  تقديم  تم  الدارسة  نتائج  على  وبناءً  الرضا.  مستويات  بين  الأقل  وهي 
التوصيات التي تؤكد على الحاجة الماسة إلى حملات توعية والتعريف بأهمية الرعاية 
الصحية وأهدافها وكيفية الوصول إليها، وذلك من خلال استهداف الفئات المختلفة 
من الأشخاص ذوي الإعاقة، كما أن هناك حاجة إلى التعرف على الأسباب التفصيلية 
إلى  الوصول  تسهيل  ومبادرة  الصحي،  التأمين  نظام  توفير  مبادرة  تقييم  لانخفاض 

خدمات الرعاية الصحية.

الاستشهاد: الإعاقــــة والرعايــــة الصحيــــة في المملكة العربية السعوديــة (2022)، 
هيئـــة رعايـــة الأشخاص ذوي الإعاقة، الرياض، المملكة العربية السعوديــة.
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