
م2025للربع الأول لعام 

ة الاستفســارات الــواردة للهيئــ
)نظام تواصل معنا(من خلال 



الإجمالي الاستفسارات النشطة الاستفسارات المغلقة السنة

171 13 158 م2025الاستفسارات لعام 

ل للربع الأوملخص الاستفسارات الواردة من نظام تواصل معنا 
م2025لعام 



الموجز التفصيلي لنشاط
م2025الربع الاول 



# مراجعة الاستفسارات 

5 الاستفسارات النشطة

62 الاستفسارات المغلقة

67 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر يناير 
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# مراجعة الاستفسارات 

4 الاستفسارات النشطة

59 الاستفسارات المغلقة

63 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر فبراير 
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# مراجعة الاستفسارات 

3 الاستفسارات النشطة

38 الاستفسارات المغلقة

41 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر مارس 
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التحديثالعددالاستفسارات النشطة
تم احالتها لمكتب إدارة البيانات بحسب التوجيه للمخالفات3جديد

جاري العمل عليها وفي انتظار رد الجهات على الاستفسارات7ةتحت المعالجة في الإدارة المعني

في انتظار اعتماد مدير الإدارة على الرد2اعتماد مدير الادارة

م2025تفصيل الاستفسارات النشطة المتأخرة لعام 



الاستفسارات الواردة حسب الجهات

65%
10%

4%

21%

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وزارة الصحة وزارة التعليم أخرى



نسبة الرضى لمعالجة التذاكر

3% 2%

93%

2%

غير راضِ تماماً  غير راضِ  محايد راضِ 



نسبة الالتزام بالمعالجة وفق اتفاقية مستوى الخدمة
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أبرز المنجزات والتحديات خلال الربع

1 .

معالجــــــة مايتجــــــاوز 

 من التذاكر التي% 93

ــــة  ــــا للهيئ ــــم رفعه ت

خلال الربع الأول

2 .

 إعداد سياسة معالجة

 طلبــات نظــام تواصــل

ــــــــــا  ــــــــــا ورفعه معن

للاعتماد

1 .

ــــــــكاوى  ــــــــاط الش ارتب

 الخاصــة بمخالفــة نظــام

حقــوق الأشــخاص ذوي 

 الإعاقة للقطاع الخـاص

بنظام تواصل معنا

2 .

تأخر الجهـات الخارجيـة 

ـــى الشـــكاوى  ـــالرد عل ب

ــن ــا م ــم تحويله ــي ت  الت

قبل الهيئة 

أبرز التحدياتأبرز المنجزات



شكـــــــراً 
إدارة تخطيط وتطوير الشراكات

Partnerships@apd.gov.sa
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