
م2025للربع الثاني لعام 

ة الاستفســارات الــواردة للهيئــ
)نظام تواصل معنا(من خلال 



الإجمالي الاستفسارات النشطة الاستفسارات المغلقة الربع

171 4 167 الاستفسارات الربع الأول 

242 10 232 الاستفسارات الربع الثاني

413 14 399 م2025الإجمالي لعام 

م2025ملخص الاستفسارات الواردة من نظام تواصل معنا لعام 



# مراجعة الاستفسارات 

1 الاستفسارات النشطة

49 الاستفسارات المغلقة

50 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر ابريل 
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إدارة الشراكات

الإدارة القانونية العامة

تنفيذ الشراكات

مكتب إدارة البيانات

التحول الرقمي

توزيع الحالات على الإدارات



# مراجعة الاستفسارات 

7 الاستفسارات النشطة

67 الاستفسارات المغلقة

74 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر مايو 

59
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010203040506070

إدارة الشراكات

الإدارة القانونية العامة

تنفيذ الشراكات

مكتب إدارة البيانات

التحول الرقمي

اعداد التشريعات

توزيع الحالات على الإدارات



# مراجعة الاستفسارات 

2 الاستفسارات النشطة

115 الاستفسارات المغلقة

118 المجموع التراكمي

م2025موجز نشاط شهر يونيو 

108

6

3

1

020406080100120

إدارة الشراكات

تنفيذ الشراكات

العلاقات العامة

مكتب إدارة البيانات

توزيع الحالات على الإدارات



التحديثالعددالاستفسارات النشطة

محالة الى إدارة التشريعات )  2(عدد 4جديد

حالة واحدة محالة الى لجنة البلاغات

.حالة واحدة محالة الإدارة القانونية

تم احالتها الى إدارة التنفيذ وفي انتظار رد الجهات على الاستفسارات 4ةتحت المعالجة في الإدارة المعني

في انتظار اعتماد مدير إدارة العلاقات العامة2اعتماد مدير الادارة

م2025تفصيل الاستفسارات النشطة المتأخرة لعام 



الاستفسارات الواردة حسب الجهات

32%

3%

17%

48%

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وزارة الصحة وزارة التعليم أخرى



نسبة الرضى لمعالجة التذاكر

2%

98%

غیر راضِ تماماً  محايد



نسبة الالتزام بالمعالجة وفق اتفاقية مستوى الخدمة
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إجمالي التذاكر SLA< التذاكر المعالجة  النسبة

أسباب ارتفاع نسبة المعالجة 

.ئعة العديد من الاستفسارات ضمن الأسئلة الشا-

تجاوب بعض الجهات -

ـي - ــة فـ ــخاص ذوي الإعاق ــط ســاخن للأش ــود خ وج

بعض الجهات



أبرز المنجزات والتحديات خلال الربع الثاني

مــن التــذاكر التــي % 96معالجـة مــا يتجــاوز 

تم رفعها للهيئة خلال الربع الثاني
تــــأخر الجهــــات الخارجيــــة بــــالرد علــــى 

الشـــكاوى التـــي تـــم تحويلهـــا مـــن قبـــل 

الهيئة 

أبرز التحدياتأبرز المنجزات

طلـــب خدمـــة الخـــط الســـاخن فـــي جهـــات 

الخدمية 

العمل على تطوير نظام تواصل معنا

عـــــدم اســـــتقبال الشـــــكاوى عبـــــر البريـــــد 

الإلكتروني استقبال الهيئة

التوصيات



شكـــــــراً 
إدارة تخطيط وتطوير الشراكات

Partnerships@apd.gov.sa
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