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وي استمراراً لجهود هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في التواصل مع المستفيدين  من ذ
ل الإعاقة وتمثيل صوتهم لدى الجهات، يتضمن هذا التقرير للربع الثاني لمحة عامة حو

:الجهود المبذولة لتحقيق مستهدفات الهيئة
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تعزيز التكامل مع 
منظومة الإعاقة 

والجهات الخدمية

التكامل مع الجهات 

 معالجة التحديات التي
يواجها الأشخاص ذوي 

الإعاقة

ات التغلب على التحدي تمكين ذوي الإعاقة



م2026 -ملخص الاستفسارات الواردة من تواصل معنا للربع الثاني 

الاستفسارات النشطةالاستفسارات المغلقةالاستفساراتاجمالي 
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الاستفسارات حسب القطاعات الرئيسية:  1-1جدول 
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جهة حكومية والقطاع الغير ربحي وفق نوع الجهة الخدمية وارتباط  11تم تحليل الاستفسارات وتوزيعها على •
الاستفسار الوارد ضمن نطاقها بما يساهم في رصد الجهات الأكثر تكراراً في الاستفسارات

النسبةالعددالنوعالجهة

%6731مشهد إعاقة-اعانات واجهزة طبية 

%6229عامة  استفسارات

%3718توظيف

%105رعاية طبية  –مواعيد 
%105الحصول على سكن

%94استفسارات 

%63الجمعيات

%52قرض كنف

%21اختيارات قياس 

%11استفسارات

%11استفسارات

نوع الاستفسار حسب الجهة الخدمية



ــا هــل تســتطيعون تــوفير التــدريب لموظف ين
الذين يعملون مع ذوي الإعاقة

فهد القحطاني

تدريب

م 2026-عينة من الاستفسارات للربع الثاني 

ف أعاني من إعاقة بصرية موثقة تتمثـل فـي كـ
ــرًا لطبي ــرى نظ ــين اليس ــل للع ــر الكام ــة البص ع

ــــات  ــــتخدام الشاش ــــي تتطلــــب اس ــــي الت عمل
ــــــتمر  ــــــكل مس ــــــة بش ــــــزة الإلكتروني والأجه
ولســاعات طويلـــة، فـــإن ذلــك يســـبب إجهـــادًا 
 بصــريًا متكــررًا لــذا آمــل مــن ســعادتكم التكــرم

ـــ ـــات التيس ـــت الترتيب ـــا إذا كان ـــيح م يرية بتوض
) 14(المعقولــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة 

 من نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة تشمل
ــحية  — ــة الص ــاعات —بحســب الحال ــف س  تخفي

، العمل، أو إتاحة العمل عن بُعـد كليًـا أو جزئيًـا
أو أي ترتيبات وظيفية مناسبة 

شاعي الذيابي

  يهالتيسيير الترتيبات
الاعاقة لذوي

أرغــب بالعمــل لــديكم حيــث أننــي مــن ذوي 
ي الاحتياجات الخاصة أتحرك بواسـطة كرسـ

.كهربائي

محمد الفيفي

توظيف



تقييم رضا المستفيدين

 وتجربة الخدمة جودة تحسين بهدف تذاكرهم معالجة وكفاءة سرعة عن المستفيدين رضا مدى قياس عملية هو
  المستفيد

36%

64%

1-1شكل 

قياس رضا المستفيدين

محايد ◌ِ غير راض



نسبة الالتزام بالمعالجة وفق اتفاقية مستوى الخدمة

 الاستفسارات  بمعالجة الالتزام مستوى المؤشر هذا يستعرض
 والاقتراحات الاستفسارات إجمالي بلغ حيث الثاني الربع خلال والاقتراحات

 الزمنية المدة ضمن واغلاقها معالجتها تم واقتراحاً، استفساراً  210الواردة
.%100 التزام نسبة محققاً  الخدمة مستوى اتفاقية في المحددة
 دةوجو الاستجابة سرعة في كفاءة الالتزام من المرتفع المستوى هذ ويعكس
. المعالجة

 ةجود ويعكس الخدمة، مستوى اتفاقية بمعايير الجهة التزام المؤشر ويؤكد
.الاستفسارات إدارة وفاعلية الأداء
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شكـــــــراً 
إدارة الشراكات

pdp@apd.gov.sa


