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ً
وي الإعاقــة اســتمرارا
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نظرة حول تقر�ر الاستفسارات 

�عز�ز الت�امل مع منظومة 
الإعاقة وا�جهات ا�خدمية

الت�امل مع ا�جهات 

ا معا�جة التحديات ال�ي يواجه
الأ�خاص ذوي الإعاقة

التغلب ع�� التحديات  تمك�ن ذوي الإعاقة

ضمان حصول الأ�خاص ذوي 
الإعاقة ع�� حقوقهم
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274اجما�� الاستفسارات 

271الاستفسارات المغلقة

3الاستفسارات النشطة

التحديثا�جهة 

لتواصل طلب إعفاء من الرسوم الدراسية ، تم احالتھ ا�� إدارة تنفيذ الشرا�ات وجاري اجامعة جدة
.مع جامعة جدة للاستفسار عن المنح الدراسية و�� انتظار رد ا�جهة

جامعة الأمام محمد بن سعود 
الاسلامية

اري تنسيق طلب تنسيق ز�ارة طلابية للهيئة ، تم احالتھ ا�� إدارة تنفيذ الشرا�ات وج
.الز�ارة

صيل �شأن التحديات ال�ي أوجهها �و�ي من ذوي الإعاقة البصر�ة مع تطبيقات توالهيئة العامة للنقل 
.امة للنقلالطلبات تم إحالتھ إ�� إدارة تنفيذ الشرا�ات جاري التنسيق مع الهيئة الع
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استفسارات الر�ع الثالث بحسب الشهر

أدارة الشرا�ات
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نوع الاستفسار حسب ا�جهة ا�خدمية

النسبةالعددا�جهة
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طاقها جهة ح�ومية والقطاع الغ�� ر��� وفق نوع ا�جهة ا�خدمية وارتباط الاستفسار الوارد ضمن ن 11تم تحليل الاستفسارات وتوزيعها ع�� 
 �� الاستفسارات

ً
بما �ساهم �� رصد ا�جهات الأك�� تكرارا



منصة القبول الموحد

م 2026-عينة من الاستفسارات للر�ع الثالث 

ة قبول �غ�� حالھ الاستناثيھ بمنص
ي و�غ�� ا�حالة لأنھ لا يوجد لدي أ

ر اعاقھ او مرض و� ا�حمد والشك
 �

اصدار بطاقة ار�اب 

اصدار بطاقة ار�اب لذوي الإعاقة

مراكز الرعاية ال��ار�ة

التا�عة  تم استبعاد اب�ي من مراكز الرعاية ال��ار�ة
ة �عد ان لوزارة الموارد البشر�ة والتنمية الاجتماعي

فاجأنا تم استلام اشعار القبول من الوزارة الا انھ ت
وزارة ان اسمھ تم اسقاطھ من كشوفات �سك�ن ال
نوات �� اول يوم درا��ي رغم انھ يدرس بالوزارة لس

عديدة

فهد الشر�ف فهد الشر�ففهد الشر�ف
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 وتجر�ة ا�خدمة جودة تحس�ن ��دف تذاكرهم معا�جة وكفاءة سرعة عن المستفيدين رضا مدى قياس عملية هو
 المستفيد



�سبة الال��ام بالمعا�جة وفق اتفاقية مستوى ا�خدمة

168

76

30

168

76

27

100% 100%

90%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Jul-26 Aug-26 Sep-26

Tit le

♦ĤÚ♥▲ħÚ ĸ ħ▌ī ◘Ô  ▓◙ħ▌ē ī ħÚ ♦ĤÚ♥▲ħÚ >SLA ▓▒ĳ ĮħÚ

  الاستفسارات  بمعا�جة الال��ام مستوى  المؤشر هذا �ستعرض
 �احاتوالاق� الاستفسارات إجما�� بلغ حيث الثا�ي الر�ع خلال والاق��احات

  274 الواردة
ً
، استفسارا

ً
 الزمنية المدة ضمن واغلاقها  271 معا�جة تم واق��احا

  ا�خدمة مستوى  اتفاقية �� ا�حددة
ً
.%98.91 ال��ام �سبة محققا

 وجودة الاستجابة سرعة �� كفاءة الال��ام من المرتفع المستوى  هذ ويعكس
. المعا�جة

 الأداء ودةج ويعكس ا�خدمة، مستوى  اتفاقية بمعاي�� ا�جهة ال��ام المؤشر و�ؤكد
.الاستفسارات إدارة وفاعلية



 لكم
ً
شكرا
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